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РАЗДЕЛ  ___1__

1. Наименование государственной услуги (работы): Предоставление полустационарного социального обслуживания несовершеннолетним в условиях временного приюта
2. Объем государственной услуги (работы) (в натуральных показателях).

	Контингент (содержание работы)
	Ед. измерения показателя объема
	Значение, утвержденное в задании на отчетный период (год)
	Фактическое значение за отчетный период (полугодие, год)
	Характеристика причин отклонений от запланированных значений
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	несовершеннолетние, находящиеся в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации
	кол-во

(среднегодовое)

к-м
	4,
	4,
	Отклонений нет
	Отчетность отделения


3. Показатели, характеризующие качество оказываемой услуги, выполняемой работы.

	Контингент 
	Наименование показателя оценки качества
	Ед. изм.
	Значение показателя, утвержденное в задании на отчетный период (год)
	Фактическое значение показателя  за отчетный период (полугодие, год)
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	несовершеннолетние, находящиеся в социально опасном положении или иной трудной жизненной 

ситуации
	Доля клиентов, удовлетворенных  оказанными социальными услугами 
	%
	100
	100
	Социологические опросы

	
	Укомплектованность  кадрами
	%
	100
	100
	Отсутствие  вакансий

	
	Отсутствие обоснованных жалоб
	количество
	0
	0
	Отсутствие  жалоб письменных  и устных в учреждение


РАЗДЕЛ  __2__

1. Наименование государственной услуги (работы): Предоставление полустационарного  социального обслуживания гражданам пожилого возраста и инвалидам в условиях дневного пребывания
2. Объем государственной услуги (работы) (в натуральных показателях).

	Контингент (содержание работы)
	Ед. измерения показателя объема
	Значение, утвержденное в задании на отчетный период (год)
	Фактическое значение за отчетный период (полугодие, год)
	Характеристика причин отклонений от запланированных значений
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства, в том числе беженцы, постоянно проживающие на территории Мурманской области, пожилого возраста (женщины  старше  55 лет, мужчины  старше 60 лет) и инвалиды, сохранившие способность к самообслуживанию или частично ее утратившие
	количество (среднегодовое)

места
	20,
	19,9

(99%)
	Отклонение в допустимой норме
	Отчетность отделения


3. Показатели, характеризующие качество оказываемой услуги, выполняемой работы.

	Контингент 
	Наименование показателя оценки качества
	Ед. изм.
	Значение показателя, утвержденное в задании на отчетный период (год)
	Фактическое значение показателя  за отчетный период (полугодие, год)
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства, в том числе беженцы, постоянно проживающие на территории Мурманской области, пожилого возраста (женщины  старше  55 лет, мужчины  старше 60 лет) и инвалиды, сохранившие способность к самообслуживанию или частично ее утратившие
	Доля клиентов, удовлетворенных  оказанными социальными услугами 
	%
	100
	100
	Социологические опросы

	
	Укомплектованность  кадрами
	%
	100
	100
	Отсутствие  вакансий

	
	Отсутствие обоснованных жалоб


	количество
	0
	0
	Отсутствие  жалоб письменных и устных   в учреждение


3. Показатели, характеризующие качество оказываемой услуги, выполняемой работы.

	Контингент 
	Наименование показателя оценки качества
	Ед. изм.
	Значение показателя, утвержденное в задании на отчетный период (год)
	Фактическое значение показателя  за отчетный период (полугодие, год)
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Несовершеннолетние, находящиеся в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации  


	Доля клиентов, удовлетворенных  оказанными социальными услугами 
	%
	100
	100
	Социологические опросы

	
	Укомплектованность  кадрами
	%
	100
	100
	Отсутствие  вакансий

	
	Отсутствие обоснованных жалоб


	количество
	0
	0
	Отсутствие  жалоб письменных и устных   в учреждение


РАЗДЕЛ   ___3___

1. Наименование государственной услуги (работы): Предоставление социального обслуживания на дому
2. Объем государственной услуги (работы) (в натуральных показателях).

	Контингент (содержание работы)
	Ед. измерения показателя объема
	Значение, утвержденное в задании на отчетный период (год)
	Фактическое значение за отчетный период (полугодие, год)
	Характеристика причин отклонений от запланированных значений
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства, в том числе беженцы, постоянно проживающие на территории Мурманской области, из числа частично утративших способность к самообслуживанию одиноких граждан (одиноких супружеских пар) пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалидов, а также имеющих родственников, которые не могут обеспечить им помощь и уход в связи с отдаленностью проживания, болезнью, преклонным возрастом и другими объективными причинами
	кол-во (среднегодовое)

  чел.
	144,
	143,
(99%)
	Отклонение в допустимой норме
	Отчетность отделения


3. Показатели, характеризующие качество оказываемой услуги, выполняемой работы.

	Контингент 
	Наименование показателя оценки качества
	Ед. изм.
	Значение показателя, утвержденное в задании на отчетный период (год)
	Фактическое значение показателя  за отчетный период (полугодие, год)
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства, в том числе беженцы, постоянно проживающие на территории Мурманской области, из числа частично утративших способность к самообслуживанию одиноких граждан (одиноких супружеских пар) пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалидов, а также имеющих родственников, которые не могут обеспечить им помощь и уход в связи с отдаленностью проживания, болезнью, преклонным возрастом и другими объективными причинами
	Доля клиентов, удовлетворенных  оказанными социальными услугами
	%
	100
	100
	Социологические опросы

	
	Укомплектованность  кадрами
	%
	100


	100
	Отсутствие  вакансий

	
	Отсутствие обоснованных жалоб
	количество
	0
	0
	Отсутствие  жалоб письменных  и устных   в учреждение


РАЗДЕЛ   ___4___

1. Наименование государственной услуги (работы): предоставление социально-медицинского обслуживания на дому
2. Объем государственной услуги (работы) (в натуральных показателях).

	Контингент (содержание работы)
	Ед. измерения показателя объема
	Значение, утвержденное в задании на отчетный период (год)
	Фактическое значение за отчетный период (полугодие, год)
	Характеристика причин отклонений от запланированных значений
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства, в том числе беженцы, постоянно проживающие на территории Мурманской области, из числа частично утративших способность к самообслуживанию одиноких граждан (одиноких супружеских пар) пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалидов, а также имеющих родственников, которые не могут обеспечить им помощь и уход в связи с отдаленностью проживания, болезнью, преклонным возрастом и другими объективными причинами
	кол-во (среднегодовое)

  чел.
	75,
	74,

(99%)
	Отклонение в допустимой норме
	Отчетность отделения



3. Показатели, характеризующие качество оказываемой услуги, выполняемой работы.

	Контингент 
	Наименование показателя оценки качества
	Ед. изм.
	Значение показателя, утвержденное в задании на отчетный период (год)
	Фактическое значение показателя  за отчетный период (полугодие, год)
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства, в том числе беженцы, постоянно проживающие на территории Мурманской области, из числа частично утративших способность к самообслуживанию одиноких граждан (одиноких супружеских пар) пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалидов, а также имеющих родственников, которые не могут обеспечить им помощь и уход в связи с отдаленностью проживания, болезнью, преклонным возрастом и другими объективными причинами
	Доля клиентов, удовлетворенных  оказанными социальными услугами
	%
	100
	100
	Социологические опросы

	
	Укомплектованность  кадрами
	%
	100


	100
	Отсутствие  вакансий

	
	Отсутствие обоснованных жалоб
	количество
	0
	0
	Отсутствие  жалоб письменных  и устных   в учреждение


РАЗДЕЛ   ___5___

1. Наименование государственной услуги (работы): Предоставление социального обслуживания на дому службой "Надомные сиделки"
2. Объем государственной услуги (работы) (в натуральных показателях).

	Контингент (содержание работы)
	Ед. измерения показателя объема
	Значение, утвержденное в задании на отчетный период (год)
	Фактическое значение за отчетный период (полугодие, год)
	Характеристика причин отклонений от запланированных значений
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства, в том числе беженцы, постоянно проживающие на территории Мурманской области, утратившие способность к самообслуживанию и (или) активному передвижению, находящиеся на постельном режиме и нуждающиеся в постоянном уходе из числа: одиноких граждан пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет)  и инвалидов старше 18 лет (супружеские пары из их числа); одиноко проживающих граждан пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет)  и инвалидов старше 18 лет (супружеские пары из их числа),  имеющих родственников, которые не могут обеспечить им помощь и уход в связи с отдаленностью проживания, болезнью, преклонным возрастом, занятостью на работе (учебе) и другими объективными причинами; 


	кол-во (среднегодовое)

  чел.
	1,
	1,
	Отклонений нет 
	Отчетность отделения


3. Показатели, характеризующие качество оказываемой услуги, выполняемой работы.

	Контингент 
	Наименование показателя оценки качества
	Ед. изм.
	Значение показателя, утвержденное в задании на отчетный период (год)
	Фактическое значение показателя  за отчетный период (полугодие, год)
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства, в том числе беженцы, постоянно проживающие на территории Мурманской области, утратившие способность к самообслуживанию и (или) активному передвижению, находящиеся на постельном режиме и нуждающиеся в постоянном уходе из числа: одиноких граждан пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет)  и инвалидов старше 18 лет (супружеские пары из их числа); одиноко проживающих граждан пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет)  и инвалидов старше 18 лет (супружеские пары из их числа),  имеющих родственников, которые не могут обеспечить им помощь и уход в связи с отдаленностью проживания, болезнью, преклонным возрастом, занятостью на работе (учебе) и другими объективными причинами; 


	Доля клиентов, удовлетворенных  оказанными социальными услугами
	%
	100
	100
	Социологические опросы

	
	Укомплектованность  кадрами
	%
	100


	100
	Отсутствие  вакансий

	
	Отсутствие обоснованных жалоб
	количество
	0
	0
	Отсутствие  жалоб письменных  и устных   в учреждение


РАЗДЕЛ  № 6

1. Наименование государственной услуги: Предоставление социального обслуживания на дому службой "Надомные сиделки" отдельным категориям граждан
2. Объем государственной услуги  (в натуральных  и стоимостных показателях)

	Контингент (содержание работы)
	Ед. измерения показателя объема
	Значение, утвержденное в задании на отчетный период (год)
	Фактическое значение за отчетный период (полугодие, год)
	Характеристика причин отклонений от запланированных значений
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства, в том числе беженцы, постоянно проживающие на территории Мурманской области, утратившие способность к самообслуживанию и (или) активному передвижению, находящиеся на постельном режиме и нуждающиеся в постоянном уходе из числа: одиноких граждан пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет)  и инвалидов старше 18 лет (супружеские пары из их числа); одиноко проживающих граждан пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет)  и инвалидов старше 18 лет (супружеские пары из их числа),  имеющих родственников, которые не могут обеспечить им помощь и уход в связи с отдаленностью проживания, болезнью, преклонным возрастом, занятостью на работе (учебе) и другими объективными причинами; 


	кол-во (среднегодовое)

  чел.
	6,
	6,
	Отклонений нет
	Отчётность отделения


3. Показатели, характеризующие качество оказываемой услуги, выполняемой работы.

	Контингент 
	Наименование показателя оценки качества
	Ед. изм.
	Значение показателя, утвержденное в задании на отчетный период (год)
	Фактическое значение показателя  за отчетный период (полугодие, год)
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства, в том числе беженцы, постоянно проживающие на территории Мурманской области, утратившие способность к самообслуживанию и (или) активному передвижению, находящиеся на постельном режиме и нуждающиеся в постоянном уходе из числа: одиноких граждан пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет)  и инвалидов старше 18 лет (супружеские пары из их числа); одиноко проживающих граждан пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет)  и инвалидов старше 18 лет (супружеские пары из их числа),  имеющих родственников, которые не могут обеспечить им помощь и уход в связи с отдаленностью проживания, болезнью, преклонным возрастом, занятостью на работе (учебе) и другими объективными причинами; 


	Доля клиентов, удовлетворенных  оказанными социальными услугами
	%
	100
	100
	Социологические опросы

	
	Укомплектованность  кадрами
	%
	100


	100
	Отсутствие  вакансий

	
	Отсутствие обоснованных жалоб
	количество
	0
	0
	Отсутствие  жалоб письменных  и устных   в учреждение


РАЗДЕЛ ___7___
1. Наименование государственной услуги (работы): предоставление срочного социального обслуживания
2. Объем государственной услуги (работы) (в натуральных показателях).

	Контингент (содержание работы)
	Ед. измерения показателя объема
	Значение, утвержденное в задании на отчетный период (год)
	Фактическое значение за отчетный период (полугодие, год)
	Характеристика причин отклонений от запланированных значений
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства, находящиеся в трудной жизненной ситуации, нуждающиеся в неотложной помощи разового (временного) характера
	кол-во  обращений
	4300,
	4299, (100%)
	Отклонение в допустимой норме
	Отчетность отделения


3. Показатели, характеризующие качество оказываемой услуги, выполняемой работы.

	Контингент 
	Наименование показателя оценки качества
	Ед. изм.
	Значение показателя, утвержденное в задании на отчетный период (год)
	Фактическое значение показателя  за отчетный период (полугодие, год)
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства, находящиеся в трудной жизненной ситуации, нуждающиеся в неотложной помощи разового (временного) характера
	Доля клиентов, удовлетворенных  оказанными социальными услугами 
	%
	100
	100
	Социологические опросы

	
	Укомплектованность  кадрами
	%
	100
	100
	Отсутствие  вакансий

	
	Отсутствие обоснованных жалоб
	количество
	0
	0
	Отсутствие  жалоб письменных и устных в учреждение


РАЗДЕЛ ___8___
1. Наименование государственной услуги (работы): перевозка граждан службой «Социальное такси»
2. Объем государственной услуги (работы) (в натуральных показателях).

	Контингент (содержание работы)
	Ед. измерения показателя объема
	Значение, утвержденное в задании на отчетный период (год)
	Фактическое значение за отчетный период (полугодие, год)
	Характеристика причин отклонений от запланированных значений
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Проживающие на территории Мурманской области и имеющие ограничения к передвижению: одиноко проживающие инвалиды 1,2 групп (супружеские пары из их числа), дети-инвалиды, одиноко проживающие граждане в возрасте 80 лет и старше (супружеские пары из их числа); при наличии свободного времени в графике движения в день выполнения заказа другие граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды
	км
	15000,
	15154, (101%)
	Отклонений  нет
	Отчетность отделения


3. Показатели, характеризующие качество оказываемой услуги, выполняемой работы.

	Контингент 
	Наименование показателя оценки качества
	Ед. изм.
	Значение показателя, утвержденное в задании на отчетный период (год)
	Фактическое значение показателя  за отчетный период (полугодие, год)
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Проживающие на территории Мурманской области и имеющие ограничения к передвижению: одиноко проживающие инвалиды 1,2 групп (супружеские пары из их числа), дети-инвалиды, одиноко проживающие граждане в возрасте 80 лет и старше (супружеские пары из их числа); при наличии свободного времени в графике движения в день выполнения заказа другие граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды
	Доля клиентов, удовлетворенных  оказанными социальными услугами 
	%
	100
	100
	Социологические опросы

	
	Укомплектованность  кадрами
	%
	100
	100
	Отсутствие  вакансий

	
	Отсутствие обоснованных жалоб
	количество
	0
	0
	Отсутствие  жалоб письменных и устных в учреждение


Часть 2
1. Наименование государственной работы :предоставление экстренной консультативно-психологической помощи по телефону доверия.

2. Объем государственной услуги (работы) (в натуральных показателях).

	Контингент (содержание работы)
	Ед. измерения показателя объема
	Значение, утвержденное в задании на отчетный период (год)
	Фактическое значение за отчетный период (полугодие, год)
	Характеристика причин отклонений от запланированных значений
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	граждане, в том числе несовершеннолетние, находящиеся в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации


	кол-во  обращений
	1008,
	1008, (100%)

	Отклонений нет
	Отчетность отделений


3. Показатели, характеризующие качество оказываемой услуги, выполняемой работы.

	Контингент 
	Наименование показателя оценки качества
	Ед. изм.
	Значение показателя, утвержденное в задании на отчетный период (год)
	Фактическое значение показателя  за отчетный период (полугодие, год)
	Источник информации о фактическом значении показателя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	граждане, в том числе несовершеннолетние, находящиеся в социально опасном положении  или иной трудной жизненной ситуации
	Доля клиентов, удовлетворенных  оказанными социальными услугами 
	%
	100
	100%
	Социологические опросы

	
	Укомплектованность  кадрами
	%
	100
	100
	Отсутствие  вакансий

	
	Отсутствие обоснованных жалоб
	количество
	0
	0
	Отсутствие  жалоб письменных  и устных в учреждении
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