 Приложение 3

к Положению о системе внутреннего контроля
Критерии качества 
социальных услуг предоставляемых Учреждением
 

1. Полнота оказываемых услуг
	-
	удовлетворенность граждан набором и качеством предоставляемых социальных услуг;

	-
	соответствие фактически оказываемых услуг требованиям государственных стандартов Мурманской области по объему, содержанию и др.


2. Своевременность и обоснованность оказания услуг
	-
	соблюдение графика посещения граждан социальным, медицинским  работником  и его согласованность с обслуживаемыми гражданами;

	-
	хронометраж маршрута движений социального, медицинского работника;

	-
	оперативность выполнения услуг и др.


3.Эффективность (результативность) оказания социальных услуг
	-
	качественное выполнение социальным, медицинским  работником социальных услуг;

	-
	удовлетворенность граждан получаемыми услугами (степень улучшения психоэмоционального, физического состояния клиента, решение его правовых, бытовых и других проблем).


