Приложение №5
К приказу № 174  от 31.07.2020 г.
ГОАУСОН «Полярнозоринский КЦСОН»
ПОЛОЖЕНИЕ 

об отделении для несовершеннолетних, 
нуждающихся в социальной реабилитации.
1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение об отделении для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации (далее – Положение), регулирует порядок и условия социального обслуживания несовершеннолетних в форме полустационарного обслуживания (круглосуточное пребывание).
1.2. Отделение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации (далее – Отделение), является структурным подразделением государственного областного автономного учреждения социального обслуживания населения «Полярнозоринский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее – Учреждение) и соответствует целям и направлениям деятельности Учреждения. 
Отделение предназначено для обеспечения временного проживания на полном государственном обеспечении несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации, нуждающихся в государственной поддержке, обеспечении защиты их прав и законных интересов.
1.3. Объем государственной услуги в натуральных показателях и показатели, характеризующие качество оказываемой государственной услуги, утверждены государственным заданием.

1.4. Социальное обслуживание несовершеннолетних в полустационарной форме осуществляется путем оказания им социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-правовых, социально-трудовых услуг. 
1.5. Работа Отделения организована в здании, имеющем необходимый набор помещений для проведения комплекса социально-реабилитационных мероприятий, отвечающих санитарно-эпидемиологическим, противопожарным требованиям и требованиям техники безопасности. 
Отделение оснащено отдельными выходами и пандусом. 
1.6. Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии с органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, общественными организациями города.
1.7.  Отделение осуществляет свою деятельность в соответствии с: 
Конвенцией «О правах ребёнка»;

Конституцией Российской Федерации;
Семейным кодексом Российской Федерации;

Гражданским Кодексом РФ; 
Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
Национальным стандартом РФ. Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг детям. ГОСТ Р 53061-2014; 
Федеральным законом от 24 июня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»; 
Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; 
Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации";
Постановлением Правительства Российской Федерации от 27.11.2000 № 896 «Об утверждении примерных положений о специализированных 2 учреждениях для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации»;
Постановлением Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 29.03.2002 № 25 «Об утверждении рекомендаций по организации деятельности специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации»;
СанПиН 2.4.3259-15 от 9 февраля 2015 г. «Санитарно- эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;
Законом Мурманской области «О социальном обслуживании граждан в Мурманской области» № 1818-01-ЗМО от 19.12.2014г в редакции 17.12.2015г;
Постановлением Правительства Мурманской области «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания и порядка предоставления срочных социальных услуг» № 384-ПП от 04.09.2014г;
Уставом Государственного областного автономного учреждения социального обслуживания населения «Полярнозоринский комплексный центр социального обслуживания населения»;  

настоящим Положением.
1.8. Отделение создается, реорганизуется, ликвидируется решением директора Учреждения по согласованию с учредителем – Министерством социального развития Мурманской области.
1.9. Контроль деятельности Отделения осуществляется в соответствии с локальными нормативными правовыми актами Учреждения.

1.10. Работники отделения не имеют права разглашать информацию личного характера, ставшую известной им при оказании социальных услуг, и несут ответственность за несоблюдение конфиденциальности в соответствии с законодательством Российской Федерации.


1.11. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся приказом директора Учреждения.
2. Основные цель и задачи деятельности Отделения
2.1. Основная цель деятельности Отделения: осуществление мероприятий по социальной реабилитации и профилактике безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении и иной трудной жизненной ситуации. 

2.2. К основным задачам Отделения относятся:
выявление детей, нуждающихся в социальной реабилитации;


проведение диагностирования с целью составления индивидуального плана реабилитации;
оказание социальной, психологической и иной помощи несовершеннолетним, их родителям (законным представителям) в ликвидации социально опасного положения и иной трудной жизненной ситуации, восстановлении социального статуса несовершеннолетних в коллективах сверстников по месту учёбы, работы, жительства, содействие возвращению несовершеннолетних в семьи;
реализация индивидуальных и групповых программ социальной реабилитации несовершеннолетних, тренинговых программ для родителей, находящихся в социально опасном положении и иной трудной жизненной ситуации;
организация индивидуальной работы в отношении безнадзорных и беспризорных несовершеннолетних, их родителей (законных представителей), не исполняющих своих обязанностей по воспитанию, содержанию своих детей и (или) отрицательно влияющих на их поведение либо жестоко обращающихся с ними;
осуществление мер по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, профилактике жестокого обращения с несовершеннолетними, профилактике семейного неблагополучия и социального сиротства;

содействие в устройстве несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей или иных законных представителей;
содействие профессиональной ориентации несовершеннолетних и получению ими специальности;
2.3. В соответствии со своей деятельностью Отделение выполняет следующие функции: 
прием и размещение несовершеннолетних, признанных нуждающимися в предоставлении социального обслуживания, оказание им экстренной помощи, в случае необходимости, содействие в проведении медицинского обследования; 
создание условий проживания, приближенных к домашним, способствующих социальной реабилитации несовершеннолетних, адаптации их в социальном окружении; 
обеспечение поэтапной реализации групповых и индивидуальных программ социальной реабилитации несовершеннолетних и утраченных контактов с семьей и внутри семьи; 
развитие творческих способностей и интереса к познанию у получателей услуг; 
организация досуга несовершеннолетних; 

обеспечение сохранности личных вещей и ценностей несовершеннолетних.
3. Порядок приема и условия предоставления социального обслуживания в Отделении 
3.1. В Отделение при наличии свободных мест круглосуточно принимаются несовершеннолетние, в возрасте от 3 до 18 лет, являющиеся гражданами Российской Федерации, постоянно проживающие в Российской Федерации иностранные граждане, лица без гражданства, в том числе беженцы, которые пользуются теми же правами в сфере социального обслуживания населения, что и граждане Российской Федерации, если иное не установлено законодательством Российской Федерации, в том числе

оставшиеся без попечения родителей или иных законных представителей;

проживающие в семьях, находящихся в социально опасном положении (семья, где родители или иные законные представители несовершеннолетних не исполняют своих обязанностей по их воспитанию, обучению и (или) содержанию и (или) отрицательно влияют на их поведение либо жестоко обращаются с ними); 

заблудившиеся или подкинутые;

самовольно оставившие семью;

самовольно ушедшие из образовательных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, или других детских учреждений, за исключением лиц, самовольно ушедших из специализированных учебно-воспитательных учреждений закрытого типа;

не имеющие места жительства, места пребывания и (или) средств к существованию;

оказавшиеся в иной трудной жизненной ситуации и нуждающиеся в социальной помощи и (или) реабилитации.
3.2. Не подлежат помещению в Отделение несовершеннолетние, имеющие медицинские противопоказания;

находящиеся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;

совершившие преступления и правонарушения.
3.3. Личное имущество получателя услуг принимается по описи. Опись составляется в двух экземплярах (первый хранится в личном деле, второй выдается на руки получателю услуг).

Личные вещи несовершеннолетнего хранятся в жилой комнате, размещаются на полках и вешалках, имеющих пометки о владельце, в шкафу.
Стирка личных носильных вещей получателей услуг производится в прачечной учреждения.

Периодически, не реже одного раза в месяц, специалистом проводится проверка наличия и состояния личного имущества.

При отчислении несовершеннолетнего из отделения составляется акт передачи личного имущества в 2-х экземплярах за подписью 2-х сторон.
3.4. В отделении запрещается проживание с домашними животными (собаки, кошки, рептилии, птицы и др.)

3.5. Основания для признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании согласно подпункту 4 пункта 1 статьи 15 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ и рассмотрения вопроса о предоставлении им социальных услуг установлены пунктом 3 статьи 13 Федерального закона от 24.06.1999 № 120-ФЗ.

Решение о зачислении на обслуживание нуждающегося в социальных услугах принимает руководитель учреждения. Личное дело получателя социальных услуг формируется специалистами отделения.

Датой признания несовершеннолетнего нуждающимся в социальном обслуживании является дата принятия руководителем учреждения решения о зачислении его на социальное обслуживание в соответствии с пунктами 5.10-5.12 «Порядка предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания» (Приложение к Постановлению Правительства Мурманской области от 29.07.2019 № 350-ПП).
Оформление индивидуальной программы и договора осуществляется в соответствии с пунктами 5.10 - 5.12 «Порядка предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания» (Приложение                                                                           к Постановлению Правительства Мурманской области от 29.07.2019 № 350-ПП).
В случае отсутствия у несовершеннолетнего родителей или иных законных представителей, при принятии судом решения об ограничении (лишении) родителей родительских прав, а также в случаях, когда такие граждане по иным причинам остаются без родительского попечения, в частности, когда родители уклоняются от их воспитания, защиты прав и законных интересов, социальные услуги предоставляются вне зависимости от заключения договора о предоставлении социальных услуг.

К документам прилагается акт комиссии, созданной поставщиком социальных услуг, о невозможности подписания индивидуальной программы и договора со стороны родителей или иных законных представителей.
3.6. Несовершеннолетние обслуживаются в Отделении в течение времени, необходимого для оказания им социальной помощи и (или) их социальной реабилитации и решения вопросов их дальнейшего устройства, в соответствии с законодательством Мурманской области.
3.7. Социальное обслуживание в Отделении, в объемах, определенных государственными стандартами социального обслуживания, осуществляется бесплатно.

3.8.Проведение жилищно-бытового обследования семьи несовершеннолетнего осуществляется в 3-х-дневный срок со дня подачи заявления или ходатайства о помещении несовершеннолетнего в Отделение, с целью выявления социально опасного положения, иных причин трудной жизненной ситуации, планирования работы по оказанию помощи семье.
3.9. Поступившие в Отделение несовершеннолетние регистрируются в журнале учета несовершеннолетних.

3.10. На каждого получателя услуг формируется личное дело, которое включает следующие документы:

заявление о принятии несовершеннолетнего в отделение;

направление (ходатайство) должностного лица органа или учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;
копия свидетельства о рождении (паспорта) несовершеннолетнего;

Решение о признании гражданина, нуждающегося в социальном обслуживании;

договор на оказание социальных услуг в полустационарной форме;

копия индивидуальной программы предоставления социальных услуг;

медицинская справка, установленного образца, об отсутствии противопоказаний для получения социальных услуг в Учреждении;
документы, содержащие сведения о родителях (копия свидетельства о смерти родителей, копия приговора или решения суда, справка о болезни или розыске родителей, справка о том, что сведения об отце в актовой записи вписаны по указанию матери, и другие документы, подтверждающие отсутствие родителей или невозможность воспитания ими детей);

акт обследования социально-бытовых условий проживания несовершеннолетнего;

опись имущества и сведения о лицах, отвечающих за их сохранность;

иные документы, необходимые для обеспечения прав и законных интересов ребёнка. 

3.11. Приказом директора Учреждения оформляется зачисление несовершеннолетнего в отделение и прекращение предоставления услуг в связи с окончанием периода реабилитации или переводом в другое учреждение.
Заключение о выполнении индивидульной программы подписывается государственным учреждением социальной поддержки населения на основании предоставленной отделением оценки результатов реализации индивидуальной программы.
Оценка результатов осуществляется на основании анализа реализации индивидуальной программы применительно к улучшению условий жизнедеятельности и (или) расширению возможностей получателя социальных услуг самостоятельно обеспечивать свои жизненные потребности.
3.12. Заявители и юридические лица несут ответственность за достоверность представленных документов и сведений в соответствии с действующим законодательством.

3.13. Несовершеннолетние, проживающие в условиях круглосуточного пребывания, обеспечиваются пятиразовым питанием.

3.14. Нахождение несовершеннолетних на социальном обслуживании в Отделении, не отменяет посещение несовершеннолетними школьных и дошкольных учреждений.

3.15. За несовершеннолетним сохраняется место в Отделении в случае его болезни, санитарно-курортного лечения, отпуска родителей (законных представителей).

3.16. После принятия на социальное обслуживание Отделение обеспечивает полную безопасность для жизни и здоровья несовершеннолетних, соблюдает все установленные нормы и правила противопожарной и санитарной безопасности, принимает все необходимые меры по профилактике травматизма и предупреждению несчастных случаев.

3.17. На период пребывания несовершеннолетнего Отделение имеет право представлять его интересы в суде и перед другими лицами, ходатайствовать перед судом о лишении родительских прав, о передаче детей в семьи, детские дома и школы-интернаты, в соответствии с интересами детей, оберегать от посягательств и жестокого обращения со стороны родителей и других лиц.
3.18. Несовершеннолетние, принятые в Отделение, обязаны:
соблюдать внутренний распорядок Отделения, правила санитарии и личной гигиены, включаться в разнообразные виды трудовой деятельности с учетом возрастных и физиологических особенностей;
весь период пребывания в Отделении посещать учебу или работу (для иногородних место учебы и работы, по выбору несовершеннолетнего, определяют специалисты Отделения);
не употреблять во время пребывания в Отделении алкоголь, наркотические и токсические вещества.
Несовершеннолетние, принятые в Отделение, имеют право на:

уважительное и гуманное отношение со стороны работников Отделения;

защиту своих законных прав и интересов;

свободное посещение законными представителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время.

3.19. При получении социальных услуг в Отделении родители несовершеннолетних (законные представители), несовершеннолетние имеют право:

1) уважительное и гуманное отношение;

2) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;

3) выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;

4) отказ от предоставления социальных услуг, кроме случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации; ;

5) защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

6) участие в составлении индивидуальных программ;

7) обеспечение условий пребывания в организациях социального обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход;

8) свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время;

9) социальное сопровождение в соответствии со статьёй 22 ФЗ - 442

10) на конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работнику Отделения при оказании социальных услуг.

Полученная информация о несовершеннолетнем, его семье является конфиденциальной, за нарушение которой виновные несут ответственность согласно законодательству Российской Федерации.
3.20. По отношению к несовершеннолетним не допускаются:

применение физического или психологического насилия в отношении получателей социальных услуг, их оскорбление, грубое обращение;

применение мер воздействия без учета возраста несовершеннолетних;

применение мер, носящих антипедагогический характер, унижающих человеческое достоинство;

ограничение контактов несовершеннолетних с родителями или иными законными представителями либо лишение несовершеннолетних контактов с родителями или иными законными представителями, если иное не предусмотрено законодательством;

уменьшение норм питания;

лишение прогулок.

3.21. Текущий контроль полноты и качества предоставляемых социальных услуг осуществляется путем проведения проверок в соответствии с Положением о внутреннем контроле и регистрируется в журнале проверок.
4. Перечень оснований для отказа в приеме документов, для приостановления и (или) отказа в предоставлении государственной услуги

4.1. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги является нахождение несовершеннолетнего в алкогольном или наркотическом опьянении, с явными признаками обострения психического заболевания.

Лица, у которых при поступлении в учреждение обнаружена повышенная температура или сыпь неясной этиологии, выявлены указанные заболевания направляются в учреждения здравоохранения.

4.2. Отсутствие всех необходимых документов или наличие ошибок в их заполнении не является препятствием для отказа в приеме остальных документов. 

4.3. Прекращение предоставления социального обслуживания Отделением оформляется приказом директора Учреждения по основаниям, предусмотренным пунктом 7.2 Порядка предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания (утвержден постановлением Правительства Мурманской области от 04.09.2014                       № 384-ПП). 

4.4. Решение о прекращении предоставления социального обслуживания может быть обжаловано заявителем или его законным представителем в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

4.5. По письменному заявлению получателя социальных услуг (его законного представителя) предоставление социальных услуг может быть приостановлено на период нахождения в стационарных организациях здравоохранения, в связи с краткосрочным выездом за пределы места постоянного проживания и другими причинами.
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