
Приложение N 1 
к Порядку 

 
 

СТАНДАРТЫ СРОЧНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, ВХОДЯЩИХ В ПЕРЕЧЕНЬ 
СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ПОСТАВЩИКАМИ СОЦИАЛЬНЫХ 

УСЛУГ 

(в ред. постановлений Правительства Мурманской области от 18.04.2017 N 209-
ПП, от 22.04.2022 N 317-ПП) 

          

N 

п

/

п 

Наимено

вание 

социальн

ой 

услуги 

Описани

е 

социальн

ой 

услуги 

Объем 

социальной 

услуги 

Сроки 

предос

тавлен

ия 

социал

ьной 

услуги 

Условия 

предоста

вления 

социаль

ной 

услуги, в 

том 

числе 

условия 

ее 

доступн

ости для 

инвалид

ов и 

других 

лиц с 

учетом 

ограниче

ний их 

жизнеде

ятельнос

ти 

Подуш

евой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

(рубле

й на 

одну 

услугу) 

Показате

ли 

качества 

и оценка 

результат

ов 

предоста

вления 

социальн

ой услуги 

   
еди

ниц

а 

изм

ерен

ия 

периоди

чность 

предоста

вления 

    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Обеспеч

ение 

бесплатн

ым 

горячим 

питание

м или 

наборам

и 

продукто

в 

1) выдача 

горячего 

питания 

(1 прием 

пищи) 

одн

а 

услу

га 

выдача 

горячего 

питания 

не более 

14 раз в 

течение 

календар

ного 

года 

по 

обращ

ению 

1) 

продукт

ы 

питания 

предоста

вляются 

лицам, 

оказавш

имся без 

средств 

к 

существ

ованию, 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

полнота 

предоста

вления 

социальн

ой услуги 

в 

соответст

вии с 

требован

иями 

законода

тельства 

Российск

https://docs.cntd.ru/document/446264697
https://docs.cntd.ru/document/446264697
https://docs.cntd.ru/document/406020729


продукт

ы 

должны 

соответс

твовать 

установл

енным 

срокам 

годности

; 

2) 

оказание 

услуги 

должно 

осущест

вляться 

с 

соблюде

нием 

санитарн

о-

гигиени

ческих 

норм и 

правил; 

3) 

получате

лям 

социаль

ных 

услуг, 

имеющи

м 

ограниче

ния 

жизнеде

ятельнос

ти, 

набор 

продукт

ов 

доставля

ется по 

месту 

прожива

ния (при 

необход

имости) 

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

област

и в 

сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

ой 

Федерац

ии и 

законода

тельства 

Мурманс

кой 

области, 

своеврем

енность 

ее 

предоста

вления; 

результат

ивность 

(эффекти

вность) 

предоста

вления 

социальн

ой услуги 

(улучшен

ие 

психоэмо

циональн

ого и 

физическ

ого 

состояни

я 

получате

ля 

социальн

ых услуг; 

решение 

социальн

о-

бытовых 

проблем 

получате

ля 

социальн

ых услуг) 

  
2) выдача 

набора 

продукто

в 

одн

а 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не чаще 

1 раза в 

квартал 

    



(продол

жительн

ость - не 

более 40 

минут) 

п. 1 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 18.04.2017 N 209-ПП 

 

2 Обеспеч

ение 

одеждой, 

обувью и 

другими 

предмета

ми 

первой 

необходи

мости 

1) выдача 

одежды, 

обуви, в 

том 

числе 

бывших 

в 

употребл

ении 

одн

а 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не чаще 

2 раз в 

год 

по 

обращ

ению 

1) 

наличие 

одежды 

и обуви 

(бывших 

в 

употреб

лении) в 

учрежде

нии (для 

обеспече

ния 

получате

лей 

социаль

ных 

услуг 

использу

ется 

одежда и 

обувь, 

поступи

вшая в 

учрежде

ние от 

благотво

рительн

ых, 

религиоз

ных 

организа

ций и 

объедин

ений, 

фондов, 

а также 

от 

отдельн

ых 

граждан)

; 

2) 

одежда и 

обувь 

должны 

соответс

твовать 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

област

и в 

сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

полнота 

предоста

вления 

социальн

ой услуги 

в 

соответст

вии с 

требован

иями 

законода

тельства 

Российск

ой 

Федерац

ии и 

законода

тельства 

Мурманс

кой 

области, 

своеврем

енность 

ее 

предоста

вления; 

результат

ивность 

(эффекти

вность) 

предоста

вления 

социальн

ой услуги 

(улучшен

ие 

психоэмо

циональн

ого и 

физическ

ого 

состояни

я 

получате

ля 

социальн

ых услуг; 
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размеру 

получате

ля 

социаль

ных 

услуг, 

быть 

пригодн

ыми к 

носке; 

3) 

получате

лям 

социаль

ных 

услуг, 

имеющи

м 

ограниче

ния 

жизнеде

ятельнос

ти, 

услуга 

предоста

вляется 

по месту 

прожива

ния (при 

необход

имости) 

решение 

социальн

о-

бытовых 

проблем 

получате

ля 

социальн

ых услуг) 

  
2) выдача 

набора 

средств 

санитари

и и 

гигиены 

одн

а 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не чаще 

1 раза в 

квартал 

(продол

жительн

ость - не 

более 40 

минут) 

    

п. 2 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 18.04.2017 N 209-ПП 

 

3 Содейств

ие в 

получен

ии 

временн

ого 

жилого 

помещен

ия 

1) 

предвари

тельный 

сбор 

информа

ции для 

определе

ния 

нуждаем

ости в 

одн

а 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не чаще 

1 раза в 

год 

(продол

жительн

ость - не 

по 

обращ

ению 

услуга 

предоста

вляется 

лицам 

без 

определе

нного 

места 

жительс

тва 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

полнота 

предоста

вления 

социальн

ой услуги 

в 

соответст

вии с 

требован

иями 

https://docs.cntd.ru/document/446264697


получени

и 

временно

го жилья; 

2) 

информи

рование 

об 

условиях 

предоста

вления 

временно

го жилья; 

3) 

написани

е писем в 

соответст

вующие 

инстанци

и 

более 60 

минут) 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

област

и в 

сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

законода

тельства 

Российск

ой 

Федерац

ии и 

законода

тельства 

Мурманс

кой 

области, 

своеврем

енность 

ее 

предоста

вления; 

результат

ивность 

(эффекти

вность) 

предоста

вления 

социальн

ой услуги 

(улучшен

ие 

психоэмо

циональн

ого и 

физическ

ого 

состояни

я 

получате

ля 

социальн

ых услуг; 

решение 

социальн

о-

бытовых 

проблем 

получате

ля 

социальн

ых услуг) 

4 Содейств

ие в 

получен

ии 

юридиче

ской 

помощи 

в целях 

1) 

информи

рование 

получате

ля 

социальн

ых услуг 

о 

одн

а 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не более 

1 раза в 

квартал 

(продол

жительн

по 

обращ

ению 

1) 

наличие 

потребн

ости у 

получате

ля 

социаль

ных 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

полнота 

предоста

вления 

социальн

ой услуги 

в 

соответст

вии с 



защиты 

прав и 

законны

х 

интересо

в 

получате

лей 

социальн

ых услуг 

действую

щих 

мерах 

социальн

ой 

поддерж

ки, о 

возможн

ости 

получени

я 

юридиче

ской 

помощи, 

в т.ч. 

бесплатн

о; 

2) 

получени

е 

юридиче

ской 

консульт

ации в 

учрежден

ии; 

3) 

написани

е (при 

необходи

мости) 

текста 

документ

ов или 

заполнен

ие 

форменн

ых 

бланков 

ость - не 

более 50 

минут) 

услуг в 

получен

ии 

юридиче

ских 

услуг, в 

защите 

его 

законны

х 

интересо

в; 

2) 

наличие 

квалифи

цирован

ных 

специал

истов; 

3) 

получате

лям 

социаль

ных 

услуг, 

имеющи

м 

ограниче

ние 

жизнеде

ятельнос

ти, 

услуга 

при 

необход

имости 

предоста

вляется 

по месту 

прожива

ния 

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

област

и в 

сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

требован

иями 

законода

тельства 

Российск

ой 

Федерац

ии и 

законода

тельства 

Мурманс

кой 

области, 

своеврем

енность 

ее 

предоста

вления; 

результат

ивность 

(эффекти

вность) 

предоста

вления 

социальн

ой услуги 

(улучшен

ие 

психоэмо

циональн

ого и 

физическ

ого 

состояни

я 

получате

ля 

социальн

ых услуг; 

решение 

социальн

о-

правовых 

проблем 

получате

ля 

социальн

ых услуг) 

5 Содейств

ие в 

получен

ии 

экстренн

ой 

1) 

информи

рование 

получате

ля 

социальн

одн

а 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не более 

1 раза в 

месяц 

по 

обращ

ению 

1) 

наличие 

у 

получате

ля 

социаль

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

полнота 

предоста

вления 

социальн

ой услуги 

в 



психолог

ической 

помощи 

с 

привлече

нием к 

этой 

работе 

психолог

ов и 

священн

ослужит

елей 

ых услуг 

о 

службах 

и 

организа

циях, 

оказыва

ющих 

психолог

ические 

услуги, о 

помощи 

священн

ослужите

лей; 

2) 

содейств

ие в 

приглаше

нии 

психолог

а, 

священн

ослужите

ля в 

целях 

консульт

ирования 

и 

проведен

ия 

беседы 

по 

интересу

ющим 

получате

ля 

социальн

ых услуг 

проблема

м в целях 

содейств

ия в 

мобилиза

ции его 

психолог

ических, 

физическ

их и 

интеллек

туальных 

ресурсов 

для 

выхода 

(продол

жительн

ость - не 

более 30 

минут) 

ных 

услуг 

потребн

ости в 

получен

ии 

психоло

гической 

помощи; 

2) 

получате

лям 

социаль

ных 

услуг, 

имеющи

м 

ограниче

ние 

жизнеде

ятельнос

ти, 

услуга 

при 

необход

имости 

предоста

вляется 

по месту 

прожива

ния 

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

област

и в 

сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

соответст

вии с 

требован

иями 

законода

тельства 

Российск

ой 

Федерац

ии и 

законода

тельства 

Мурманс

кой 

области, 

своеврем

енность 

ее 

предоста

вления; 

результат

ивность 

(эффекти

вность) 

предоста

вления 

социальн

ой услуги 

(улучшен

ие 

психоэмо

циональн

ого и 

физическ

ого 

состояни

я 

получате

ля 

социальн

ых услуг; 

решение 

социальн

о-

психолог

ических 

проблем 

получате

ля 

социальн

ых услуг) 



из 

кризисно

й 

ситуации 

6 Сопрово

ждение 

получате

лей 

социальн

ых услуг, 

получаю

щих 

социальн

ые 

услуги в 

стациона

рной 

форме 

социальн

ого 

обслужи

вания, 

при 

госпитал

изации в 

медицин

ские 

организа

ции в 

целях 

осуществ

ления 

ухода за 

указанны

ми 

получате

лями 

предусма

тривает: 

- 

проведен

ие 

санитарн

о-

гигиенич

еских 

процедур 

(замена 

памперса 

с 

обтирани

ем, 

подмыва

нием 

лиц, 

утративш

их 

способно

сть к 

самообсл

уживани

ю и 

передвиж

ению, 

помощь в 

умывани

и, в 

ухаживан

ии за 

зубами 

или 

челюсть

ю, 

помощь в 

принятии 

ванны, 

душа с 

мытьем 

головы, 

помощь в 

пользова

нии 

туалетом 

или 

судном 

по мере 

необходи

чело

веко

-

день 

в период 

нахожде

ния 

получате

ля 

социаль

ных 

услуг, 

получаю

щего 

социаль

ные 

услуги в 

стацион

арной 

форме 

социаль

ного 

обслужи

вания 

(далее - 

получате

ль 

социаль

ных 

услуг) 

на 

лечении 

в 

медицин

ской 

организа

ции 

(время 

оказания 

- 93 

мин.) 

срок 

опреде

ляется 

перио

дом 

нахож

дения 

получ

ателя 

социал

ьных 

услуг 

в 

медиц

инско

й 

органи

зации 

при 

наличии 

у 

получате

ля 

социаль

ных 

услуг в 

стациона

рной 

форме 

социаль

ного 

обслужи

вания 

потребн

ости в 

сопрово

ждении 

при 

госпитал

изации в 

медицин

ские 

организа

ции в 

целях 

осущест

вления 

за ним 

ухода 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

област

и в 

сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

полнота 

предоста

вления 

социальн

ой услуги 

в 

соответст

вии с 

требован

иями 

законода

тельства 

Российск

ой 

Федерац

ии и 

законода

тельства 

Мурманс

кой 

области, 

ее 

своеврем

енность; 

результат

ивность 

(эффекти

вность) 

предоста

вления 

социальн

ой услуги 

(улучшен

ие 

условий 

жизнедея

тельност

и 

получате

ля 

социальн

ых услуг) 



мости, 

стрижка 

ногтей, 

бритье 

бороды и 

усов); 

- помощь 

в приеме 

пищи 

(кормлен

ие) 

п. 6 введен постановлением Правительства Мурманской области от 22.04.2022 

 

N 317-ПП 

 

 
 

  



 
Приложение N 2 

к Порядку 

 
 

АКТ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ СРОЧНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

 

_______________________                         "___" ____________ 20___ г. 

(место подписания акта) 

 

___________________________________________________________________________ 

                (наименование поставщика социальных услуг) 

в лице ___________________________________________________________________, 

                               (должность, Ф.И.О.) 

действующий(ая) на основании _____________________________________________, 

                                       (наименование документа) 

именуемый в дальнейшем "Поставщик", с одной стороны, и ____________________ 

__________________________________________________________________________, 

                            (Ф.И.О. гражданина) 

именуемый  в дальнейшем "Получатель", с другой стороны, составили настоящий  

акт  о  том,  что  Получателю  предоставлены  следующие  срочные социальные  

услуги:     

N 

п/п 

Вид предоставленной срочной 

социальной услуги 

Дата 

предоставления 

срочной 

социальной услуги 

Условия 

предоставления 

срочной социальной 

услуги 

1 2 4 5 

 

Вышеперечисленные срочные социальные услуги предоставлены в полном объеме. 

Претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеется. 

 

Поставщик                                Получатель  

____________________________             __________________________________ 

   (полное наименование,                    (подпись, фамилия, инициалы) 

____________________________             "___" ____________ 20___ г. 

    юридический адрес, 

____________________________ 

  банковские реквизиты) 

____________________________ 

(подпись, фамилия, инициалы) 

 

"___" ____________ 20___ г. 

 

М.П. 

 


