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ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ 

(в ред. постановлений Правительства Мурманской области от 28.12.2018 N 632-ПП, от 
18.09.2019 N 420-ПП, от 05.03.2021 N 122-ПП, от 12.01.2022 N 13-ПП) 

 
 

Настоящий Порядок предоставления социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому (далее - Порядок) разработан в целях 
реализации Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации" (далее - Федеральный закон от 
28.12.2013 N 442-ФЗ) и Закона Мурманской области от 19.12.2014 N 1818-01-ЗМО "О 
социальном обслуживании граждан в Мурманской области" (далее - Закон Мурманской 
области от 19.12.2014 N 1818-01-ЗМО). 
 
 

Порядок определяет правила предоставления, социальных услуг поставщиками 
социальных услуг в форме социального обслуживания на дому в Мурманской области. 
 
 

В настоящем Порядке используются основные термины и понятия, 
определенные Федеральным законом от 28.12.2013 N 442-ФЗ и Законом Мурманской 
области от 19.12.2014 N 1818-01-ЗМО. 
 

 
 

1. Общие положения 

 
1.1. Социальное обслуживание в форме социального обслуживания на дому 

включает в себя деятельность поставщиков социальных услуг, которая направлена на 
улучшение условий жизнедеятельности получателей социальных услуг при сохранении 
пребывания в привычной благоприятной среде - месте их проживания. 
 
 

1.2. Получателями социальных услуг являются граждане, признанные 
нуждающимися в социальном обслуживании на дому в соответствии с частью 1 статьи 
15 Федерального закона от 28.12.2019 N 442-ФЗ. 
 
 

(п. 1.2 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 18.09.2019 N 
420-ПП) 
 
 

1.3. Перечень социальных услуг, оказываемых поставщиками социальных услуг в 
форме социального обслуживания на дому (далее - поставщики социальных услуг), 
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установлен Законом Мурманской области от 19.12.2014 N 1818-01-ЗМО. 
 
 

1.4. При определении необходимых гражданину видов социальных услуг, 
предоставляемых в форме социального обслуживания на дому, учитывается его 
нуждаемость в получении таких услуг, характер обстоятельств, которые ухудшают или 
могут ухудшить условия его жизнедеятельности. 
 
 

1.5. Получатели социальных услуг вправе участвовать в правоотношениях по 
предоставлению социальных услуг в форме социального обслуживания на дому лично 
или через представителя (далее - законный представитель). При этом личное участие 
в правоотношениях по получению социальных услуг получателей социальных услуг не 
лишает их права иметь законного представителя, равно как и участие законного 
представителя не лишает получателей социальных услуг права на получение 
социальных услуг. 
 
 

(в ред. постановления Правительства Мурманской области от 18.09.2019 N 420-
ПП) 
 
 

1.6. Информирование граждан, признанных нуждающимися в социальном 
обслуживании на дому, о порядке предоставления и перечне предоставляемых 
социальных услуг осуществляется непосредственно по месту расположения 
поставщиков социальных услуг с использованием электронной или телефонной связи, 
информационно-коммуникационной сети Интернет, иными общедоступными 
способами. 
 

 
 

2. Стандарты предоставления социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому 

 
2.1. Социальные услуги предоставляются получателю социальных услуг в 

соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг (далее 
- индивидуальная программа) и на основании договора о предоставлении социальных 
услуг, заключаемого между получателем (его законным представителем) и 
поставщиком социальных услуг. 
 
 

2.2. Социальные услуги предоставляются гражданам в объемах, установленных 
стандартами социальных услуг, входящих в перечень социальных услуг, 
предоставляемых поставщиками социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому (приложение N 1 к Порядку). 
 
 

2.3. В целях оказания неотложной помощи получателям социальных услуг 
предоставляются срочные социальные услуги, перечень которых установлен Законом 
Мурманской области от 19.12.2014 N 1818-01-ЗМО. 
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Предоставление срочных социальных услуг осуществляется в сроки, 
обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления 
индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных 
услуг. 
 
 

Срочные услуги предоставляются получателям социальных услуг бесплатно. 
 
 

Основанием для предоставления срочных социальных услуг является заявление, 
а также информация о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных 
социальных услуг, полученная от медицинских, образовательных или иных 
организаций, не входящих в систему социального обслуживания. 
 
 

Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о 
предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и 
поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, 
дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных 
услуг подтверждается подписью их получателя по форме согласно приложению N 2 
к Порядку предоставления срочных социальных услуг, утвержденному постановлением 
Правительства Мурманской области от 04.09.2015 N 384-ПП "Об утверждении порядка 
предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального 
обслуживания и порядка предоставления срочных социальных услуг". 
 
 

2.4. Подушевые нормативы финансирования социальных услуг, предоставляемых 
в форме социального обслуживания на дому, устанавливаются по каждой социальной 
услуге, включенной в перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками по 
видам социальных услуг, предусмотренных статьей 7 Закона Мурманской области от 
19.12.2014 N 1818-01-ЗМО, в соответствии с приложением N 1 к Порядку. 
 
 

2.5. Основными показателями, определяющими качество социальных услуг, 
являются: 
 
 

1) показатели, характеризующие удовлетворенность социальными услугами 
получателей социальных услуг (отсутствие обоснованных жалоб, число 
положительных отзывов о работе поставщика социальных услуг); 
 
 

2) наличие и состояние документов, в соответствии с которыми поставщик 
социальных услуг осуществляет деятельность в форме социального обслуживания на 
дому (устав, положение, руководства, правила, инструкции, методики работы с 
получателями социальных услуг и собственной деятельности; эксплуатационные 
документы на оборудование, приборы и аппаратуру); 
 
 

3) численность получателей социальных услуг, охваченных социальными услугами 
у данного поставщика социальных услуг; 
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4) доступность условий размещения поставщиков социальных услуг (в том числе 
доступность предоставления социального обслуживания для инвалидов и других лиц с 
учетом ограничений их жизнедеятельности); 
 
 

5) укомплектованность штата поставщика социальных услуг специалистами и их 
квалификация; 
 
 

6) наличие специального оснащения (инвентарь, спецодежда); 
 
 

7) состояние информации о порядке и правилах предоставления социальных 
услуг, организации социального обслуживания на дому. 
 
 

2.6. При оценке качества социальных услуг используются следующие критерии: 
 
 

1) полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации и законодательства Мурманской области, в 
том числе с учетом ее объема, сроков предоставления, иных критериев, позволяющих 
оценить полноту предоставления социальных услуг; 
 
 

2) своевременность предоставления социальной услуги, в том числе с учетом 
степени нуждаемости получателя социальных услуг; 
 
 

3) результативность (эффективность) предоставления социальной услуги 
(улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг). 
 

(в ред. постановления Правительства Мурманской области от 05.03.2021 N 122-ПП) 
          

N 

п

/

п 

Наимено

вание 
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лиц с 

учетом 

ограничен
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изме

рени

я 

предоста

вления 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. Социально-бытовые услуги 

1.

1 

Покупка 

за счет 

средств 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг и 

доставка 

на дом 

продукт

ов 

питания, 

промыш

ленных 

товаров 

первой 

необход

имости, 

средств 

санитар

ии и 

гигиены, 

средств 

ухода, 

книг, 

газет, 

журнало

в 

1) прием 

заказа; 

2) 

покупка 

продукто

в 

питания, 

горячих 

обедов, 

промышл

енных 

товаров 

первой 

необходи

мости, 

средств 

санитари

и и 

гигиены, 

средств 

ухода, 

лекарстве

нных 

препарат

ов по 

рецептам 

врачей, 

книг, 

газет и 

журналов

, 

конверто

в (в 

пределах 

района 

проживан

ия 

получате

ля 

социальн

ых 

услуг); 

3) 

доставка 

на дом; 

4) отчет 

перед 

получате

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не менее 

1 раза в 

неделю 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

1) наличие 

у 

получател

я 

социальны

х услуг 

денежных 

средств 

для 

осуществл

ения 

покупки 

товаров 

первой 

необходим

ости, книг, 

газет, 

журналов, 

конвертов; 

2) наличие 

у 

получател

я 

социальны

х услуг 

назначени

й и 

рекоменда

ций на 

лекарстве

нные 

препараты 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль



лем 

социальн

ых услуг 

за 

произвед

енные 

расходы. 

Суммарн

ый вес 

доставляе

мых 

товаров 

первой 

необходи

мости не 

должен 

превышат

ь 5 

килограм

мов за 

одно 

посещени

е 

ных 

услуг) 

    
по мере 

необход

имости, 

не более 

3 раз в 

неделю 

(получат

елю 

социальн

ых 

услуг, 

полность

ю 

утратив

шему 

способн

ость к 

самообс

луживан

ию и 

передви

жению) 

    

    
(продол

жительн

ость - не 

более 35 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

    



1.

2 

Помощь 

в 

пригото

влении 

пищи 

1) 

подготов

ка 

продукто

в питания 

(мытье 

овощей, 

фруктов, 

ягод и 

других 

продукто

в, чистка, 

нарезка 

овощей, 

хлеба, 

разделка 

мяса, 

рыбы, 

приготов

ление 

фарша); 

2) 

укладка 

подготов

ленных 

продукто

в питания 

в посуду 

(пакеты) 

и 

размещен

ие их в 

холодиль

нике; 

3) уборка 

стола и 

других 

рабочих 

поверхно

стей, 

мытье 

посуды 

моющим 

средство

м 

получате

ля 

услуги, 

вынос 

бытовых 

отходов 

одна 

услу

га 

(не 

боле

е 3 

блюд 

при 

посе

щен

ии) 

по мере 

необход

имости, 

не более 

2 раз в 

неделю 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

наличие у 

получател

я 

социальны

х услуг 

соответств

ующего 

оборудова

ния и 

продуктов 

питания 

для 

приготовл

ения пищи 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 

    
(продол

жительн

    



ость - не 

более 20 

минут за 

один 

раз) 

1.

3 

Помощь 

в приеме 

пищи 

(кормле

ние) 

1) 

разогрев 

готовой 

пищи; 

2) 

протиран

ие пищи; 

3) 

кормлени

е; 

4) мытье 

посуды 

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не менее 

2 раз в 

неделю 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

1) наличие 

у 

получател

я 

социальны

х услуг 

приготовл

енной 

пищи; 

2) наличие 

у 

получател

я 

социальны

х услуг 

посуды и 

столовых 

приборов, 

необходим

ых для 

принятия 

пищи 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль



ных 

услуг)     
не более 

3 раз в 

день 7 

раз в 

неделю 

(получат

елю 

социальн

ых 

услуг, 

полность

ю 

утратив

шему 

способн

ость к 

самообс

луживан

ию и 

передви

жению) 

(продол

жительн

ость - не 

более 20 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

    

п. 1.3 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 05.03.2021 N 122-ПП 

 

1.

4 

Оплата 

за счет 

средств 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг 

жилищн

о-

коммуна

льных 

услуг и 

услуг 

связи 

1) снятие 

показани

й с 

приборов 

учета и 

заполнен

ие 

квитанци

й, 

передача 

показани

й 

приборов 

другими 

способам

и (по 

телефону, 

по 

электрон

одна 

услу

га 

не более 

1 раза в 

месяц 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

1) наличие 

у 

получател

я 

социальны

х услуг 

квитанций 

на оплату 

жилищно-

коммуналь

ных услуг 

и услуг 

связи; 

2) наличие 

у 

получател

я 

социальны

х услуг 

денежных 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

https://docs.cntd.ru/document/574647126


ной почте 

и т.д.); 

средств на 

оплату 

жилищно-

коммуналь

ных услуг 

и услуг 

связи, в 

т.ч. 

мобильног

о 

телефона; 

3) 

доступнос

ть 

приборов 

учета для 

снятия 

показаний 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг)   
2) оплата 

квитанци

й через 

кредитны

е 

организац

ии, 

организац

ии ЖКХ, 

расчетно-

кассовые 

центры; 

 
не более 

2 раз в 

месяц 

    

  
3) оплата 

услуг 

мобильно

й связи 

 
по мере 

необход

имости, 

не более 

2 раз в 

месяц 

    

    
(продол

жительн

ость - не 

более 26 

минут) 

    



1.

5 

Сдача за 

счет 

средств 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг 

вещей в 

стирку, 

химчист

ку, 

ремонт и 

обратная 

их 

доставка 

1) 

подготов

ка вещей 

(сортиров

ка, 

очистка 

карманов, 

маркиров

ка при 

необходи

мости, 

укладыва

ние в 

тару для 

переноск

и); 

2) сдача 

вещей в 

организац

ию, 

предостав

ляющую 

услугу; 

3) 

обратная 

доставка 

вещей на 

дом. 

Суммарн

ый вес 

вещей за 

одну 

сдачу 

вещей в 

стирку, 

химчистк

у, ремонт 

не 

должен 

превышат

ь 5 

килограм

мов 

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не более 

1 раза в 

месяц 

(продол

жительн

ость - не 

более 25 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

социальна

я услуга 

предостав

ляется в 

случае 

наличия в 

населенно

м пункте 

по месту 

проживан

ия 

получател

я 

социальны

х услуг 

организац

ий 

бытового 

обслужива

ния 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 

1.

6 

Покупка 

за счет 

средств 

получат

1) 

оформлен

ие заявки 

и 

одна 

услу

га 

не более 

1 раза в 

год 

срок 

опреде

ляется 

индиви

1) 

отсутствие 

в жилых 

помещени

подуше

вой 

нормат

ив 

полнота 

предост

авления 

социаль



еля 

социаль

ных 

услуг 

топлива, 

топка 

печей, 

обеспече

ние 

водой (в 

жилых 

помеще

ниях без 

централ

ьного 

отоплен

ия и 

(или) 

водосна

бжения) 

необходи

мых 

документ

ов на 

покупку 

топлива и 

доставка 

их в 

соответст

вующую 

организац

ию; 

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

ях 

получател

я 

социальны

х услуг 

центральн

ого 

отопления 

и (или) 

водоснабж

ения; 

2) для 

покупки 

топлива: 

- наличие 

потребнос

ти у 

получател

я 

социальны

х услуг в 

приобрете

нии 

топлива; 

- наличие 

у 

получател

я 

социальны

х услуг 

денежных 

средств 

для 

приобрете

ния 

топлива; 

3) для 

топки 

печей: 

- наличие 

потребнос

ти в топке 

печей; 

- наличие 

топлива; 

- наличие 

печи; 

4) для 

обеспечен

ия водой: 

- наличие 

потребнос

ти в 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 



доставке 

воды; 

- наличие 

инвентаря   
2) 

доставка 

топлива 

от места 

хранения 

к печи; 

3) 

закладка 

дров 

(угля) в 

печь; 

 
по мере 

необход

имости, 

не менее 

2 раз в 

неделю 

    

  
4) 

розжиг; 

5) вынос 

золы; 

6) 

доставка 

воды для 

приготов

ления 

пищи, 

санитарн

о-

гигиенич

еских и 

бытовых 

нужд (до 

20 литров 

единовре

менно). 

Суммарн

ый вес не 

должен 

превышат

ь: воды - 

не более 

20 литров 

за одно 

посещени

е; 

топлива 

(дров) - 

не более 

1 мешка 

или угля - 

не более 

2 ведер 

 
по мере 

необход

имости, 

не более 

5 раз в 

неделю 

(получат

елю 

социальн

ых 

услуг, 

полность

ю 

утратив

шему 

способн

ость к 

самообс

луживан

ию и 

передви

жению) 

    

    
(продол

жительн

    



ость - не 

более 60 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

1.

7 

Организ

ация 

помощи 

в 

проведе

нии 

ремонта 

жилых 

помеще

ний 

1) вызов 

на дом 

сантехни

ка, 

электрика

, других 

необходи

мых 

работник

ов; 

2) поиск 

исполнит

елей, 

помощь в 

заключен

ии с ними 

договоро

в на 

выполнен

ие 

соответст

вующих 

работ 

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не более 

2 раз в 

год 

(продол

жительн

ость - не 

более 10 

мин. за 

одно 

посещен

ие) 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

1) наличие 

потребнос

ти у 

получател

я 

социальны

х услуг в 

ремонте 

жилья; 

2) наличие 

у 

получател

я 

социальны

х услуг 

денежных 

средств на 

приобрете

ние 

материало

в или 

наличие 

материало

в для 

ремонта 

жилых 

помещени

й; 

3) наличие 

у 

получател

я 

социальны

х услуг 

денежных 

средств на 

оплату 

услуг 

организац

ии, 

осуществл

яющей 

ремонтно-

строитель

ные 

работы 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль



ных 

услуг) 

1.

8 

Уборка 

жилых 

помеще

ний 

1) 

оформлен

ие заявки 

в 

специали

зированн

ые 

организац

ии; 

2) уборка 

1 жилой 

комнаты 

(на 

каждого 

получате

ля 

социальн

ых 

услуг), 

коридора, 

кухни, 

ванной, 

санузла 

(влажная 

уборка 

открытых 

поверхно

стей пола 

шваброй, 

мытье 

плинтусо

в; 

вытирани

е пыли с 

открытых 

поверхно

стей 

мебели, 

подоконн

ика; 

чистка 

ковровых 

покрытий 

пылесосо

м (при 

отсутстви

и 

пылесоса 

- 

подметан

одна 

услу

га 

не более 

2 раз в 

месяц 

(продол

жительн

ость - не 

более 90 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

наличие у 

получател

я 

социальны

х услуг 

инвентаря, 

моющих и 

дезинфици

рующих 

средств 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 



ие 

веником) 

1.

9 

Обеспеч

ение 

кратковр

еменног

о 

присмот

ра за 

детьми 

оказание 

помощи 

ребенку-

инвалиду 

в 

самообсл

уживании

, 

обеспече

ние 

безопасно

сти в 

период 

кратковре

менного 

отсутстви

я 

родителе

й 

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не более 

3 раз в 

неделю 

(продол

жительн

ость - не 

более 90 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

социальна

я услуга 

предостав

ляется в 

период 

временног

о 

отсутствия 

родителя 

(законного 

представи

теля) 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 



1.

1

0 

Отправк

а за счет 

средств 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг 

почтово

й 

корресп

онденци

и 

1) 

отправка 

по почте 

или 

оформлен

ие 

отправки 

заказным 

письмом; 

2) 

отправка 

писем 

электрон

ной 

почтой 

при 

наличии 

у 

получате

ля 

социальн

ой услуги 

соответст

вующей 

оргтехни

ки (по его 

просьбе) 

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не более 

1 раза в 

месяц 

(продол

жительн

ость не 

более 15 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

наличие у 

получател

я 

социальны

х услуг 

почтовой 

корреспон

денции, 

требующе

й отправки 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 

1.

1

1 

Предост

авление 

гигиени

ческих 

1) 

помощь в 

приеме 

гигиенич

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не более 

срок 

опреде

ляется 

индиви

1) наличие 

у 

получател

я 

подуше

вой 

нормат

ив 

полнота 

предост

авления 

социаль



услуг 

лицам, 

не 

способн

ым по 

состоян

ию 

здоровья 

самосто

ятельно 

осущест

влять за 

собой 

уход 

еской 

ванны/ду

ша (с 

применен

ием 

моющих 

средств и 

мочалки 

получате

ля 

социальн

ой 

услуги); 

2) мытье 

головы (с 

применен

ием 

моющих 

средств 

получате

ля 

социальн

ой 

услуги); 

3) смена 

нательног

о белья; 

4) смена 

постельн

ого белья; 

5) 

помощь в 

одевании, 

раздевани

и; 

6) 

причесыв

ание; 

1 раза в 

неделю 

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

социальны

х услуг 

средств и 

предметов 

личной 

гигиены, 

моющих 

средств, 

сменных 

комплекто

в 

постельно

го белья, 

нательног

о белья; 

2) наличие 

соответств

ующей 

квалифика

ции у 

специалис

та; 

3) наличие 

специальн

ого 

оборудова

ния; 

4) 

отсутствие 

у 

получател

я 

социальны

х услуг 

сахарного 

диабета, 

заболеван

ий кожи, 

грибковых 

заболеван

ий ногтей; 

5) 

привлечен

ие 

сторонних 

организац

ий 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 

  
7) 

размягче

ние, 

стрижка 

ногтей на 

руках 

 
по мере 

необход

имости, 

не более 

2 раз в 

месяц 

    



и/или 

ногах с 

помощью 

ножниц 

получате

ля 

социальн

ой услуги 

(при 

отсутстви

и 

сахарного 

диабета, 

заболеван

ий кожи, 

грибковы

х 

заболеван

ий 

ногтей);   
8) смена 

подгузни

ков, 

включая 

подмыван

ие 

 
не более 

3 раз в 

день 7 

раз в 

неделю 

(получат

елю 

социальн

ых 

услуг, 

полность

ю 

утратив

шему 

способн

ость к 

самообс

луживан

ию и 

передви

жению) 

(продол

жительн

ость - не 

более 30 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

    

п. 1.11 в ред. постановления Правительства Мурманской области от 05.03.2021 N 122-ПП 

 

2. Социально-медицинские услуги 

https://docs.cntd.ru/document/574647126


2.

1 

Выполн

ение 

процеду

р, 

связанн

ых с 

организа

цией 

ухода, 

наблюде

нием за 

состоян

ием 

здоровья 

получат

елей 

социаль

ных 

услуг 

(измерен

ие 

темпера

туры 

тела, 

артериал

ьного 

давлени

я, 

контрол

ь за 

приемом 

лекарств

енных 

препара

тов и 

др.) 

1) 

измерени

е 

температ

уры тела; 

2) 

измерени

е 

артериаль

ного 

давления; 

3) 

контроль 

за 

приемом 

лекарстве

нных 

препарат

ов 

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не менее 

1 раза в 

неделю 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

1) наличие 

необходим

ого 

медицинск

ого 

оборудова

ния; 

2) наличие 

квалифици

рованных 

специалис

тов; 

3) при 

возникнов

ении у 

получател

я 

социальны

х услуг 

временны

х проблем 

со 

здоровьем, 

не 

требующи

х 

госпитали

зации в 

медицинск

ую 

организац

ию, а 

также при 

необходим

ости 

получения 

дополните

льной 

информац

ии о 

состоянии 

здоровья 

получател

я 

социально

й услуги и 

в 

соответств

ии с 

назначени

ем врача 

(фельдшер

а) 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 



    
(продол

жительн

ость не 

более 10 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

    

2.

2 

Оказани

е 

содейств

ия в 

проведе

нии 

оздоров

ительны

х 

меропри

ятий 

1) 

оказание 

помощи в 

сборе 

документ

ов для 

санаторн

о-

курортно

го 

лечения, 

прохожде

ния курса 

оздорови

тельных 

процедур 

в центрах 

реабилит

ации; 

2) 

оказание 

содейств

ия в 

получени

и курса 

ЛФК по 

назначен

ию врача 

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не более 

2 раз в 

год 

(продол

жительн

ость - не 

более 20 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

услуга 

оказывает

ся с 

учетом 

состояния 

здоровья 

получател

я 

социальны

х услуг 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат



еля 

социаль

ных 

услуг) 

2.

3 

Система

тическое 

наблюде

ние за 

получат

елями 

социаль

ных 

услуг в 

целях 

выявлен

ия 

отклоне

ний в 

состоян

ии их 

здоровья 

1) 

выявлени

е жалоб 

на 

состояние 

здоровья 

(запись 

на прием 

к 

врачу/выз

ов врача 

на дом); 

2) 

доставка 

анализов, 

сопровож

дение в 

медицинс

кие 

организац

ии и/или 

обратно 

(по мере 

необходи

мости); 

3) 

получени

е 

рецептов 

на 

лекарстве

нные 

препарат

ы в 

организац

иях 

здравоох

ранения; 

4) 

содейств

ие в 

проведен

ии 

медико-

социальн

ой 

экспертиз

ы (запись 

на прием 

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не менее 

2 раз в 

неделю 

(продол

жительн

ость - не 

более 30 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

наблюден

ие 

осуществл

яется в 

ходе 

личной 

беседы с 

получател

ем 

социальны

х услуг 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 



к 

соответст

вующим 

специали

стам, 

сбор и 

направле

ние 

документ

ов в бюро 

МСЭ, 

сопровож

дение в 

бюро 

медико-

социальн

ой 

экспертиз

ы и 

обратно) 

2.

4 

Проведе

ние 

меропри

ятий, 

направл

енных 

на 

формиро

вание 

здоровог

о образа 

жизни 

1) 

оказание 

помощи в 

выполнен

ии 

посильны

х 

физическ

их 

упражнен

ий по 

рекоменд

ации 

врача; 

2) 

обучение 

навыкам 

самообсл

уживания

, 

утраченн

ым 

вследстви

е болезни 

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не более 

1 раза в 

неделю 

(продол

жительн

ость - не 

более 15 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

услуга 

оказывает

ся с 

учетом 

состояния 

здоровья 

получател

я 

социальны

х услуг 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 



предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 

2.

5 

Проведе

ние 

занятий 

по 

адаптив

ной 

физичес

кой 

культуре 

1) 

проведен

ие 

занятий 

по 

адаптивн

ой 

физическ

ой 

культуре; 

2) 

оказание 

помощи 

получате

лю 

социальн

ых услуг 

в 

выполнен

ии 

посильны

х 

физическ

их 

упражнен

ий 

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не более 

1 раза в 

неделю 

(продол

жительн

ость - не 

более 15 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

1) услуга 

оказывает

ся с 

учетом 

состояния 

здоровья 

получател

я 

социальны

х услуг по 

рекоменда

ции врача 

и при 

отсутстви

и 

противопо

казаний; 

2) наличие 

соответств

ующей 

квалифика

ции у 

специалис

тов 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 



услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 

2.

6 

Консуль

тирован

ие по 

социаль

но-

медицин

ским 

вопроса

м 

(поддер

жание и 

сохране

ние 

здоровья 

получат

елей 

социаль

ных 

услуг, 

проведе

ние 

оздоров

ительны

х 

меропри

ятий, 

выявлен

ие 

отклоне

ний в 

состоян

ии их 

здоровья

) 

1) 

проведен

ие бесед, 

направле

нных на 

профилак

тику 

заболеван

ий, отказ 

от 

вредных 

привычек

; 

2) 

проведен

ие 

обучающ

их 

занятий и 

лекций с 

родителя

ми по 

вопросам 

реабилит

ации 

детей-

инвалидо

в 

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не менее 

2 раз в 

год 

(продол

жительн

ость - не 

более 7 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

услуга 

должна 

обеспечив

ать 

оказание 

квалифици

рованной 

помощи 

получател

ю 

социальны

х услуг в 

решении 

проблем, 

связанных 

с его 

здоровьем 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 



жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 

3. Социально-психологические услуги 

3.

1 

Социаль

но-

психоло

гическое 

консуль

тирован

ие (в 

том 

числе по 

вопроса

м 

внутрис

емейных 

отношен

ий) 

1) 

выявлени

е 

необходи

мости 

психолог

ической 

помощи; 

2) 

организац

ия 

консульта

ции у 

специали

ста-

психолог

а 

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не менее 

1 раза в 

год 

(продол

жительн

ость - не 

более 15 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

1) наличие 

у 

получател

я 

социальны

х услуг 

потребнос

ти в 

получении 

социально

-

психологи

ческого 

консульти

рования; 

2) наличие 

квалифици

рованных 

специалис

тов 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 



получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 

3.

2 

Социаль

но-

психоло

гически

й 

патрона

ж 

системат

ическое 

наблюден

ие за 

получате

лем 

социальн

ой услуги 

для 

выявлени

я 

ситуации 

психолог

ического 

дискомфо

рта, 

конфликт

ных и 

других 

ситуаций 

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не более 

1 раза в 

месяц 

(продол

жительн

ость - не 

более 10 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

1) наличие 

у 

получател

я 

социальны

х услуг 

потребнос

ти в 

проведени

и 

социально

-

психологи

ческого 

патронажа

; 

2) наличие 

квалифици

рованных 

специалис

тов 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль



ных 

услуг) 

3.

3 

Оказани

е 

консуль

тационн

ой 

психоло

гическо

й 

помощи 

анонимн

о (в том 

числе с 

использ

ованием 

телефон

а 

доверия) 

1) оценка 

психичес

кого и 

физическ

ого 

состояния 

получате

ля 

социальн

ых услуг 

в 

кризисно

й 

ситуации; 

2) 

оказание 

психолог

ической 

помощи в 

мобилиза

ции 

духовных

, 

физическ

их, 

интеллект

уальных 

ресурсов 

получате

ля 

социальн

ых услуг 

для 

выхода из 

кризисно

й 

ситуации 

посредств

ом 

консульт

ирования, 

проведен

ия бесед 

по 

интересу

ющим 

вопросам, 

подбадри

вание 

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не менее 

1 раза в 

неделю 

(продол

жительн

ость - не 

более 15 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

1) наличие 

у 

получател

я 

социальны

х услуг 

потребнос

ти в 

проведени

и 

социально

-

психологи

ческого 

консульти

рования; 

2) наличие 

квалифици

рованных 

специалис

тов; 

3) услуга 

должна 

быть 

направлен

а на 

укреплени

е 

психическ

ого 

здоровья 

получател

я 

социальны

х услуг, 

повышени

е 

стрессоуст

ойчивости 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 

4. Социально-педагогические услуги 



4.

1 

Обучени

е 

практич

еским 

навыкам 

общего 

ухода за 

тяжелоб

ольными 

получат

елями 

социаль

ных 

услуг, 

получат

елями 

социаль

ных 

услуг, 

имеющи

ми 

огранич

ения 

жизнеде

ятельнос

ти, в том 

числе за 

детьми-

инвалид

ами 

проведен

ие 

практиче

ских 

занятий 

по 

обучению 

навыкам 

ухода за 

больным

и 

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не более 

2 раз в 

год 

(продол

жительн

ость - не 

более 30 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

1) наличие 

у 

тяжелобол

ьного 

получател

я 

социальны

х услуг 

родственн

иков, 

которые 

могут 

осуществл

ять за ним 

уход; 

2) наличие 

квалифици

рованных 

сотрудник

ов; 

3) наличие 

программ 

обучения, 

предусмат

ривающих 

обучение 

практичес

ким 

навыкам 

общего 

ухода за 

тяжелобол

ьными 

получател

ями 

социальны

х услуг, 

получател

ями 

социальны

х услуг, 

имеющим

и 

ограничен

ия 

жизнедеят

ельности, 

в том 

числе 

детьми-

инвалидам

и 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 



4.

2 

Организ

ация 

помощи 

родител

ям и 

иным 

законны

м 

представ

ителям 

детей-

инвалид

ов, 

воспиты

ваемых 

дома, в 

обучени

и таких 

детей 

навыкам 

самообс

луживан

ия, 

общения

, 

направл

енным 

на 

развитие 

личност

и 

обеспече

ние 

родителе

й или 

законных 

представ

ителей 

детей-

инвалидо

в, 

воспитыв

аемых 

дома, 

индивиду

альными 

программ

ами 

обучения, 

предусма

тривающ

ими 

обучение 

таких 

детей 

навыкам 

самообсл

уживания

, общения 

и 

контроля, 

направле

нными на 

развитие 

личности, 

и 

проведен

ие 

мероприя

тий в 

рамках 

этих 

программ 

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не более 

1 раз в 

месяц 

(продол

жительн

ость - не 

более 20 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

1) наличие 

потребнос

ти у детей-

инвалидов

, 

воспитыва

емых 

дома, в 

обучении 

навыкам 

самообслу

живания, 

общения 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авление; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 

4.

3 

Социаль

но-

педагоги

ческая 

проведен

ие 

коррекци

онных 

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не более 

срок 

опреде

ляется 

индиви

1) наличие 

у 

получател

я 

подуше

вой 

нормат

ив 

полнота 

предост

авления 

социаль



коррекц

ия, 

включая 

диагност

ику и 

консуль

тирован

ие 

мероприя

тий (в 

форме 

коррекци

онных 

занятий, 

бесед, 

консульта

ций) в 

целях 

диагност

ики и 

обследов

ания 

уровня 

интеллект

уального, 

эмоциона

льного 

развития, 

изучение 

склоннос

тей и 

способно

стей 

получате

ля 

социальн

ых услуг 

1 раза в 

неделю 

(продол

жительн

ость - не 

более 30 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

социальны

х услуг 

потребнос

ти в 

проведени

и 

социально

-

педагогич

еской 

коррекции

; 

2) наличие 

диагности

ческих 

методик и 

диагности

ческого 

инструмен

тария 

(бланки 

анкет, 

опросных 

листов, 

тестов, 

методичес

ких 

рекоменда

ций по 

обработке 

полученн

ых 

результато

в) в 

соответств

ии с 

возрастны

ми 

особеннос

тями 

получател

ей 

социальны

х услуг; 

3) наличие 

квалифици

рованных 

специалис

тов 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 

4.

4 

Формир

ование 

позитив

ных 

1) 

информи

рование 

получате

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не более 

срок 

опреде

ляется 

индиви

1) наличие 

у 

получател

я 

подуше

вой 

нормат

ив 

полнота 

предост

авления 

социаль



интерес

ов (в 

том 

числе в 

сфере 

досуга) 

ля 

социальн

ых услуг 

о 

культурн

ых 

мероприя

тиях; 

2) 

приобрет

ение 

билетов в 

кино, 

театр, на 

выставки, 

другие 

культурн

ые 

мероприя

тия за 

счет 

средств 

получате

ля 

социальн

ых услуг; 

3) 

сопровож

дение 

получате

ля 

социальн

ых услуг 

при 

посещени

и 

культурн

ых 

мероприя

тий (при 

необходи

мости в 

рабочее 

время); 

4) 

привлече

ние к 

участию 

в 

семейных 

и детских 

праздник

ах 

2 раз в 

год 

(продол

жительн

ость - не 

более 25 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

социальны

х услуг 

денежных 

средств 

для 

приобрете

ния 

билетов; 

2) 

обеспечен

ие 

сопровожд

ения 

получател

я 

социальны

х услуг 

(при 

необходим

ости) для 

участия в 

культурно

-

досуговых 

мероприят

иях 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 



4.

5 

Организ

ация 

досуга 

(праздни

ки, 

экскурси

и и 

другие 

культур

ные 

меропри

ятия) 

1) 

информи

рование 

получате

ля 

социальн

ых услуг 

о времени 

и месте 

проведен

ия 

экскурси

й, 

праздник

ов, 

других 

культурн

ых 

мероприя

тий; 

2) 

привлече

ние 

получате

ля 

социальн

ых услуг 

к 

участию 

в 

праздник

ах, 

экскурсия

х и 

других 

культурн

ых 

мероприя

тиях 

одна 

услу

га 

не более 

2 раз в 

год 

(продол

жительн

ость - не 

более 25 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

1) наличие 

у 

получател

я 

социальны

х услуг 

информац

ии о 

готовящих

ся 

мероприят

иях; 

2) 

обеспечен

ие 

сопровожд

ения 

получател

я 

социальны

х услуг 

(при 

необходим

ости) для 

участия в 

культурны

х 

мероприят

иях 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 

5. Социально-трудовые услуги 

5.

1 

Проведе

ние 

меропри

1) 

оказание 

содейств

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

срок 

опреде

ляется 

1) наличие 

у 

получател

подуше

вой 

нормат

полнота 

предост

авления 



ятий по 

использ

ованию 

трудовы

х 

возможн

остей и 

обучени

ю 

доступн

ым 

професс

иональн

ым 

навыкам 

ия в 

получени

и 

информа

ции о 

возможно

сти 

трудоуст

ройства в 

соответст

вии с 

имеющим

ися 

професси

ональным

и 

навыками 

либо о 

возможно

сти 

обучения 

новым 

професси

ональным 

навыкам - 

предостав

ление 

информа

ции, 

полученн

ой в 

центре 

занятости 

населени

я; 

2) 

проведен

ие 

занятий 

по 

социальн

о-

трудовой 

реабилит

ации в 

соответст

вии с 

возможно

стями 

здоровья 

и 

способно

стями 

не более 

1 раз в 

месяц 

(продол

жительн

ость - не 

более 30 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

я 

социальны

х услуг 

потребнос

ти в 

использов

ании 

своих 

трудовых 

возможнос

тей и в 

обучении 

доступны

м 

профессио

нальным 

навыкам; 

2) наличие 

у 

поставщик

а 

социальны

х услуг 

наглядных 

материало

в для 

проведени

я занятий 

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 



получате

лей 

социальн

ых услуг 

5.

2 

Оказани

е 

помощи 

в 

трудоуст

ройстве 

оказание 

помощи в 

подготов

ке и 

подаче 

документ

ов в 

учрежден

ия 

службы 

занятости 

населени

я 

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не более 

1 раза в 

год 

(продол

жительн

ость - не 

более 20 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

наличие у 

получател

я 

социальны

х услуг 

потребнос

ти в 

трудоустр

ойстве в 

соответств

ии с его 

способнос

тями 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 



5.

3 

Организ

ация 

помощи 

в 

получен

ии 

образова

ния, в 

том 

числе 

професс

иональн

ого 

образова

ния, 

инвалид

ами 

(детьми-

инвалид

ами) в 

соответс

твии с 

их 

способн

остями 

1) 

оказание 

помощи в 

подготов

ке и 

подаче 

документ

ов в 

учрежден

ия 

образован

ия; 

2) 

доставка 

учебной 

литератур

ы на дом 

из 

библиоте

ки 

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не более 

1 раза в 

год 

(продол

жительн

ость - не 

более 25 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

1) наличие 

у 

получател

я 

социальны

х услуг 

потребнос

ти в 

получении 

образован

ия в 

соответств

ии с его 

способнос

тями; 

2) наличие 

потребнос

ти у 

получател

я 

социальны

х услуг в 

доставке 

учебной 

литератур

ы на дом 

из 

библиотек

и 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 

6. Социально-правовые услуги 

6.

1 

Оказани

е 

помощи 

1) 

заполнен

ие 

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

срок 

опреде

ляется 

1) наличие 

у 

получател

подуше

вой 

нормат

полнота 

предост

авления 



в 

оформле

нии и 

восстано

влении 

утрачен

ных 

докумен

тов 

получат

елей 

социаль

ных 

услуг 

форменн

ых 

бланков; 

2) 

отправка 

документ

ов по 

почте или 

доставка 

по адресу 

в 

соответст

вующие 

органы; 

3) 

содейств

ие в 

получени

и 

восстанов

ленных 

документ

ов 

не менее 

1 раза в 

год 

(продол

жительн

ость - не 

более 20 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

я 

социальны

х услуг 

потребнос

ти в 

оформлен

ии и 

восстанов

лении 

утраченны

х 

документо

в; 

2) 

сопровожд

ение 

получател

я 

социальны

х услуг, 

при 

необходим

ости, в 

организац

ии для 

оформлен

ия 

документо

в 

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 

6.

2 

Оказани

е 

помощи 

в 

получен

ии 

юридиче

1) 

информи

рование о 

возможно

сти 

получени

я 

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не более 

2 раз в 

год 

(продол

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

наличие 

потребнос

ти у 

получател

я 

социальны

х услуг в 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс



ских 

услуг (в 

том 

числе 

бесплат

но) 

юридичес

кой 

помощи; 

2) 

предвари

тельная 

запись на 

консульта

цию к 

специали

сту/вызов 

специали

ста на 

дом; 

3) 

сопровож

дение в 

юридичес

кую 

консульта

цию (при 

необходи

мости в 

рабочее 

время) 

жительн

ость - не 

более 25 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

юридичес

ких 

услугах 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 

6.

3 

Оказани

е 

помощи 

в защите 

прав и 

законны

х 

интерес

ов 

получат

елей 

1) 

написани

е писем и 

заявлени

й в 

соответст

вующие 

инстанци

и под 

диктовку; 

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

но не 

менее 2 

раз в год 

(продол

жительн

ость - не 

более 20 

минут за 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

1) наличие 

потребнос

ти у 

получател

я 

социальны

х услуг в 

защите его 

законных 

интересов; 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод



социаль

ных 

услуг 

2) 

отправка 

жалобы 

посредств

ом почты, 

электрон

ной 

почты, 

сети 

Интернет 

или 

доставка 

по 

адресу; 

3) 

помощь в 

оформлен

ии 

необходи

мых 

документ

ов и 

получени

и 

получате

лем 

социальн

ых услуг 

пенсии, 

компенса

ций и 

других 

социальн

ых 

выплат в 

соответст

вии с 

действую

щим 

законодат

ельством; 

4) расчет 

размера 

платы за 

предостав

ление 

граждана

м 

социальн

ых услуг, 

заключен

ие 

договоро

одно 

посещен

ие) 

социал

ьных 

услуг 

2) наличие 

квалифици

рованных 

специалис

тов 

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 



в о 

предостав

лении 

социальн

ых услуг 

в форме 

социальн

ого 

обслужив

ания на 

дому; 

5) 

консульт

ирование 

по 

вопросам, 

связанны

м с 

правом на 

социальн

ое 

обслужив

ание в 

государст

венной и 

негосудар

ственной 

системах 

социальн

ых служб 

7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 

имеющих ограничения жизнедеятельности, 

в том числе детей-инвалидов 

7.

1 

Обучени

е 

инвалид

ов 

(детей-

инвалид

ов) 

пользова

нию 

средства

ми 

ухода и 

техниче

скими 

средства

ми 

реабили

тации 

обучение 

практиче

ским 

навыкам 

умения 

самостоят

ельно 

пользоват

ься 

средства

ми ухода 

и 

техничес

кими 

средства

ми 

реабилит

ации 

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не менее 

1 раза в 

год 

(продол

жительн

ость - не 

более 20 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

1) наличие 

квалифици

рованных 

специалис

тов; 

2) наличие 

у 

получател

я 

социальны

х услуг 

необходим

ых 

техническ

их средств 

реабилита

ции 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 



в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 

7.

2 

Проведе

ние 

социаль

но-

реабили

тационн

ых 

меропри

ятий в 

сфере 

социаль

ного 

обслужи

вания 

запись в 

медицинс

кую 

организац

ию для 

проведен

ия 

мероприя

тий 

медицинс

кого 

характера 

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

но не 

более 2 

раз в год 

(продол

жительн

ость - не 

более 6 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

1) услуга 

оказывает

ся с 

учетом 

состояния 

здоровья 

получател

я 

социальны

х услуг и 

при 

отсутстви

и 

медицинск

их 

противопо

казаний; 

2) услуга 

должна 

обеспечив

ать 

своевреме

нное 

выполнен

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре



ие 

рекоменда

ций, 

предусмот

ренных 

индивидуа

льной 

программо

й 

реабилита

ции 

инвалида 

обслуж

ивания 

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 

7.

3 

Обучени

е 

навыкам 

поведен

ия в 

быту и 

обществ

енных 

местах 

проведен

ие 

занятий 

по 

обучению 

детей-

инвалидо

в 

навыкам 

самообсл

уживания

, 

поведени

я в быту 

и 

обществе

нных 

местах, 

другим 

формам 

жизнедея

тельности 

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не более 

2 раз в 

месяц 

(продол

жительн

ость - не 

более 20 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

наличие 

квалифици

рованных 

специалис

тов 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 



результа

тивност

ь 

(эффект

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 

7.

4 

Оказани

е 

помощи 

в 

обучени

и 

навыкам 

компьют

ерной 

грамотн

ости 

1) 

оказание 

помощи 

при 

работе с 

текстом; 

2) 

обучение 

поиску 

информа

ции в 

Интернет

е; 

3) 

оказание 

помощи в 

получени

и 

государст

венных 

услуг в 

электрон

ном виде 

одна 

услу

га 

по мере 

необход

имости, 

не более 

1 раза в 

месяц 

(продол

жительн

ость - не 

более 30 

минут за 

одно 

посещен

ие) 

срок 

опреде

ляется 

индиви

дуальн

ой 

програ

ммой 

предос

тавлен

ия 

социал

ьных 

услуг 

1) наличие 

квалифици

рованных 

специалис

тов; 

2) наличие 

компьюте

рного 

оборудова

ния и 

техническ

их 

возможнос

тей 

выхода в 

информац

ионно-

телекомму

никационн

ую сеть 

Интернет 

у 

получател

я 

социальны

х услуг; 

3) наличие 

программ 

обучения 

навыкам 

компьюте

рной 

подуше

вой 

нормат

ив 

финанс

ирован

ия 

социал

ьной 

услуги 

утверж

дается 

уполно

моченн

ым 

органо

м 

Мурма

нской 

области 

в сфере 

социал

ьного 

обслуж

ивания 

полнота 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги в 

соответс

твии с 

требова

ниями 

законод

ательств

а 

Российс

кой 

Федерац

ии и 

законод

ательств

а 

Мурман

ской 

области, 

своевре

менност

ь ее 

предост

авления; 

результа

тивност

ь 

(эффект



грамотнос

ти 

ивность) 

предост

авления 

социаль

ной 

услуги 

(улучше

ние 

условий 

жизнеде

ятельно

сти 

получат

еля 

социаль

ных 

услуг) 

 
 
 

  



Приложение N 2 
к Порядку 

 
(в ред. постановления Правительства Мурманской области от 05.03.2021 N 122-ПП) 

 

 

           МЕДИЦИНСКОЕ ЗАКЛЮЧЕНИЕ О НУЖДАЕМОСТИ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ  

         СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В ФОРМЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ  

                     И ОБ ОТСУТСТВИИ ПРОТИВОПОКАЗАНИЙ  

 

Ф.И.О. ____________________________________________________________________ 

Дата рождения _____________________________________________________________ 

Домашний адрес ____________________________________________________________ 

 

Состояние    здоровья:   способность   к   самостоятельному   передвижению, 

самообслуживанию  (в  соответствии с приказом Минтруда России от 27.08.2019  

N  585н  "О  классификациях  и  критериях,  используемых  при осуществлении  

медико-социальной    экспертизы   граждан   федеральными   государственными  

учреждениями медико-социальной экспертизы") _______________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 

Группа инвалидности _______________________________________________________ 

 

Консультации  врачей-специалистов  (по  назначению участкового врача, врача  

общей практики) ___________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 

Заключение   участкового   врача   (терапевта,   врача  общей  практики)  о  

нуждаемости   в   предоставлении   социальных  услуг  в  форме  социального  

обслуживания на дому и об отсутствии противопоказаний _____________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 

Председатель врачебной комиссии  

________________        _________________ 

    (Ф.И.О.)                (подпись) 

 

Дата выдачи "___" ____________ 20___ г. 

М.П. 

 
 

Приложение N 3 
к Порядку 

 
 

АКТ ОБСЛЕДОВАНИЯ СОЦИАЛЬНО-БЫТОВЫХ УСЛОВИЙ ПРОЖИВАНИЯ 
ГРАЖДАНИНА, НУЖДАЮЩЕГОСЯ В СОЦИАЛЬНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ НА ДОМУ 

 
Утратил силу. - Постановление Правительства Мурманской 

https://docs.cntd.ru/document/574647126


области от 05.03.2021 N 122-ПП. 
 


