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ПОЛОЖЕНИЕ
об отделении

срочного социального обслуживания государственного областного автономного учреждения социального обслуживания населения «Полярнозоринский комплексный центр социального обслуживания населения»
1.Общие положения

1.1.Отделение срочного социального обслуживания  (далее Отделение)

является структурным подразделением Государственного областного автономного учреждения социального обслуживания населения «Полярнозоринский центр социального обслуживания населения» (далее Учреждение).
1.2.Отделение руководствуется в своей деятельности:
-Конституцией Российской Федерации;

-Федеральным законом от 28.12.2013 N 442ФЗ «Об основах социального

обслуживания граждан в Российской Федерации»;

-Законом Мурманской области от 19.12.2014 г. No1818-01-ЗМО «О социальном обслуживании граждан в Мурманской области»;
-Постановлением Правительства Мурманской области 
от 4 сентября 2015 года N 384-ПП«Об утверждении порядка предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания и порядка предоставления срочных социальных услуг»;
-Уставом Учреждения, другими федеральными и региональными  распорядительными документами, регламентирующими деятельность Отделения;

-настоящим Положением.

1.3. Отделение создается, реорганизуется и ликвидируется приказом директора Учреждения по согласованию с учредителем – Министерством труда и социального развития Мурманской области.

1.4. Отделение возглавляет специалист по социальной работе, который осуществляет свою деятельность в соответствии с должностными инструкциями, по приказу директора регулирует порядок и условия предоставления срочныхсоциальных услуг потребителям. В своей деятельности подчиняется директору Учреждения.
1.5. Специалист по социальной работе несет персональную ответственность за деятельность отделения. В период временного отсутствия специалиста его обязанности исполняет работник (специалист по социальной работе), назначенный приказом директора, который приобретает соответствующие права и несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее выполнение возложенных на него обязанностей.

1.6. Численный состав сотрудников отделения определяется штатным расписанием в соответствии с целями, задачами и объемом деятельности.

1.7. Контроль деятельности Отделения осуществляется в соответствии с локальными нормативными правовыми актами Учреждения.

1.8. Работники отделения не имеют права разглашать информацию личного характера, ставшую известной им при оказании социальных услуг, и несут ответственность за несоблюдение конфиденциальности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
2. Цели и задачи отделения.

Основной целью отделения является организационная, практическая и координационная деятельность по оказанию срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг. 
Задачи отделения:

2.1. Разработка плановых мероприятий по организации срочного социального обслуживания граждан.
2.2.Выявление граждан, нуждающихся в срочном социальном обслуживании совместно с государственными и муниципальными учреждениями здравоохранения, миграционной службы, правоохранительных органов, общественных и религиозных организаций.

2.3.Дифференцированный учет граждан, нуждающихся в срочном социальном обслуживании.
2.4. Внедрение в практику новых технологий, методик  социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости граждан.

2.5.Поддержание у граждан возможностей самореализации жизненно важных потребностей;

2.6. Осуществление взаимодействия служб по оказанию социальной помощи нуждающимся гражданам;

2.7. Осуществление мероприятий по повышению профессионального уровня работников отделения.
3. Функции отделения.

 
Функции отделения определяются направлениями его деятельности.
Направления деятельности Отделения:

1. Предоставление срочных социальных услуг (неотложная помощь разового характера лицам, оказавшимся в обстоятельствах, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности) (п.3.1);
2. Предоставление материальной помощи лицам без определенного места жительства и лицам, освободившимся из мест лишения свободы (п.3.2)
3. Оказание помощи в ремонте (восстановлении) жилого помещения лицам, освободившимся из мест лишения свободы. (п.3.3.)
4. Организация работы мобильной социальной бригады. (п.3.4.)
5. Предоставление услуги проката технических средств реабилитации. (п. 3.5)
6. Предоставление услуги «Социальное такси». (п. 3.6)
7. Организация и проведение благотворительных акций. (п.3.7)
3. Деятельность отделения.
                      3.1. Предоставление срочных социальных услуг
3.1.1.Порядок организации срочного социального обслуживания.
1). Перечень срочных социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг, установлен Законом Мурманской области «О социальном обслуживании граждан в Мурманской области» и включает:

         - обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;

          -обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

- содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;


-содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей.

2). Набор продуктов формируется на основе примерного перечня продуктов питания для формирования продуктового набора.
Примерный перечень продуктов питания для формирования продуктового набора утверждается уполномоченным органом Мурманской области в сфере социального обслуживания.

3).Набор предметов первой необходимости формируется на основе примерного перечня товаров для формирования набора предметов первой необходимости.

Примерный перечень товаров для формирования набора предметов первой необходимости утверждается уполномоченным органом Мурманской области в сфере социального обслуживания.
4). Деятельность Отделения при организации работы по предоставлению срочного социального обслуживания осуществляется во взаимодействии с различными государственными учреждениями, общественными, благотворительными, религиозными организациями и объединениями, фондами, а также отдельными гражданами.
5). Срочные социальные услуги предоставляются бесплатно вне зависимости от величины дохода получателей социальных услуг.

6). Срочные социальные услуги предоставляются в соответствии со стандартами срочных социальных услуг.
3.1.2.   Порядок и условия предоставления срочных социальных услуг.
1.Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении срочных социальных услуг является поданное в письменной или электронной форме заявление гражданина или законного представителя о предоставлении срочных социальных услуг, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг.
2. Заявление о предоставлении срочных социальных услуг (далее –заявление) составляется в установленной форме.
3. К заявлению гражданина или его законного представителя прилагаются:


а) копия документа, удостоверяющего личность гражданина (паспорт гражданина РФ, вид на жительство или разрешение на временное проживание- для иностранных граждан и лиц без гражданства, справка об освобождении из мест лишения свободы, архивная справка формы 9 –для лиц, освободившихся из мест лишения свободы);


б) копия документа, подтверждающего полномочия представителя получателя социальных услуг (при обращении за получением социальных услуг представителя получателя социальных услуг);


в)документы (сведения), подтверждающие наличие у получателя услуг обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельн6ости (документы, выданные органами внутренних дел, подтверждающие обращение по вопросу кражи, утраты документов, денежных средств;
документы, выданные компетентными органами, подтверждающие факт утраты имущества в следствии пожара или стихийного бедствия;
медицинские документы, подтверждающие пребывание в лечебных учреждениях, иные документы, подтверждающие обоснованность фактов.

4. В случае наличия обстоятельств, при которых существует угроза жизни и (или) здоровью гражданина, отсутствие паспорта или иного документа, удостоверяющего личность гражданина, не может являться основанием для отказа в предоставлении срочных социальных услуг.
В случае отсутствия или утраты документа, удостоверяющего личность гражданина, основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении срочных социальных услуг является заявление с описанием обстоятельств, указанные в подпункте «в» п.3.
.5. Копии документов предоставляются с одновременным предоставлением оригиналов. Копии документов после проверки их соответствия оригиналам заверяются лицом, принимающим документы, оригиналы возвращаются заявителю.


В случае предоставления заявителем (законным представителем) нотариально заверенных копий предоставления оригиналов документов не требуется.

6. Документы, указанные в подпункте «в» п. 3, запрашиваются в государственных (муниципальных) органах, подведомственных им организациях, в распоряжении которых находятся данные документы и справки (сведения, содержащиеся в них), в порядке межведомственного взаимодействия, в случае, если такие документы не были представлены гражданином (законным представителем) по собственной инициативе.
7. Гражданин (законный представитель) несет ответственность за достоверность и полноту предоставленных сведений и документов.

8. При рассмотрении вопроса о предоставлении гражданину срочных социальных услуг учитываются его нуждаемость и обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности, установленные ст. 15 Федерального закона от 28.12.2013 г. №442-ФЗ:
 1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;
2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;
3) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;
4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;
5) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;

6) отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
7)отсутствие работы и средств к существованию;
8) наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами Мурманской области признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.

9. Решение о предоставлении срочных социальных услуг принимается немедленно. 
10.Подтверждением предоставления срочных является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике услуг, видах, предоставленных срочных социальных услуг, условиях их предоставления.


Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью заявителя или его законного представителя в течение одного рабочего дня с даты их предоставления.

11. Предоставление срочных социальных услуг получателям социальных услуг осуществляется с учетом их индивидуальных потребностей.

12. Срочные социальные услуги предоставляются без составления индивидуальной программы и заключения договора о предоставлении срочных социальных услуг.

13. При необходимости гражданам, в том числе родителям, опекунам, попечителям, иным законным представителям несовершеннолетних детей, оказывается содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение).

Социальное сопровождение осуществляется путем привлечения организаций, предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного взаимодействия.

14. Отделение осуществляет содействие в оказании консультативной услуги с привлечением специалистов других организаций и учреждений города (ПФ РФ по г. Полярные Зори, юристов, психологов, ГОКУ «Кандалакшский ЦСПН» и др.)

3.1.3.Отказ от предоставления срочных социальных услуг
1).Основанием для отказа в предоставлении срочных социальных услуг является предоставление неполных и (или) недостоверных сведений, состояние алкогольного, наркотического или токсического опьянения.
2). Основанием для прекращения предоставления срочных социальных услуг являются:

-письменное заявление получателя социальных услуг (его законного представителя) о прекращении предоставления срочных социальных услуг;

-предоставление получателю социальных услуг, требуемых срочных социальных услуг в полном объеме.

3). Решение о прекращении предоставления срочных социальных услуг может быть обжаловано гражданином или его законным представителем в порядке, установленном законодательством РФ.

3.2. Предоставление материальной помощи лицам без определенного места жительства и лицам, освободившимся из мест лишения свободы
1. К лицам без определенного места жительства относятся граждане Российской Федерации, не состоящие на регистрационном учете по месту жительства, утратившие социально полезные и родственные связи, не имеющие постоянного проживания.

К лицам без определенного места жительства приравниваются:

-граждане Российской Федерации, состоящие на регистрационном учете по месту жительства, но утратившие социально полезные и родственные связи, ведущие образ жизни бездомного;

- иностранные граждане, лица без гражданства, вынужденно покинувшие место своего постоянного жительства в связи с чрезвычайной ситуацией, вооруженным и (или) межнациональным конфликтом и прибывшие на территорию Мурманской области.
2. Материальная помощь в виде возмещения понесенных заявителем расходов предоставляется на оплату:

а) оформления документов, удостоверяющих личность;

б) проезда железнодорожным и автомобильным транспортом (кроме такси) к месту жительства заявителей, оказавшихся на территории Мурманской области без средств к существованию, в пределах Российской Федерации;

в) медицинского осмотра (обследования) при трудоустройстве;
3. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении материальной помощи является заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении материальной помощи.
4. К заявлению гражданина (или его законного представителя) прилагаются: 

а) копия документа, удостоверяющего личность гражданина (паспорт гражданина Российской Федерации, вид на жительство или разрешение на временное проживание - для иностранных граждан и лиц без гражданства, справка об освобождении из мест лишения свободы);

б) копия документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя (при обращении за получением материальной помощи представителя заявителя).

В случае утраты документов, удостоверяющих личность, основанием для принятия решения о предоставлении материальной помощи является личное заявление гражданина с описанием обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности.

5. Копии документов представляются с одновременным представлением  оригиналов. Копии документов после проверки их соответствия оригиналам заверяются лицом, принимающим документы, оригиналы возвращаются заявителю. В случае представления гражданином (законным представителем) нотариально заверенных копий предоставления  оригиналов документов не требуется.

Гражданин (законный представитель) несет ответственность за достоверность и полноту представленных сведений и документов.

6. Для принятия решения о предоставлении заявителям материальной помощи создается комиссия по оказанию материальной помощи (далее - комиссия). Положение о комиссии, ее состав утверждаются приказом директора.
7. По каждому заявлению о предоставлении материальной помощи комиссия принимает соответствующее решение, которое оформляется протоколом заседания комиссии и утверждается директором Учреждения.

8. Решение о назначении материальной помощи принимается комиссией не позднее 5 рабочих дней после обращения заявителя со всеми необходимыми документами.

Заявления граждан, требующие принятия решения о предоставлении материальной помощи в экстренном порядке, рассматриваются в день обращения.

9. Решение об отказе в предоставлении заявителю материальной помощи принимается в случаях:

- отсутствия у заявителя оснований для получения материальной помощи;

- представления неполных и (или) недостоверных сведений;
10. Материальная помощь на оформление документов, удостоверяющих личность, предоставляется заявителю не чаще одного раза в течение календарного года.Учреждение возмещает расходы непосредственно заявителю на основании представленных им документов (копий документов) об оплате.

11. Материальная помощь в виде осуществления за заявителя расходов по оплате проезда железнодорожным и автомобильном транспортом (кроме такси) к месту жительства (пребывания) заявителей, оказавшихся на территории муниципального образования без средств к существованию,в пределах Российской Федерацииоказывается учреждением один раз.

Специалист осуществляет приобретение проездных документов за наличный расчет в кассах по продаже билетови оказывает содействие в отправке заявителяк месту жительства (пребывания)в пределах Российской Федерации.

Возмещение затрат специалисту осуществляется по фактически произведенным расходам на основании копий проездных документов.

12. Материальная помощь в виде возмещения понесенных заявителем расходов на оплату медицинского осмотра (обследования) при трудоустройстве предоставляется заявителю не чаще одного раза в течение календарного года.

Возмещение понесенных расходов заявителю осуществляется по фактически произведенным расходам на основании представленных им документов об оплате.
3.3. Оказание помощи в ремонте (восстановлении) жилого помещения лицам, освободившимся из мест лишения свободы
1. Помощь в ремонте (восстановлении) жилого помещения предоставляется в виде:
- возмещения расходов организации, предоставляющей услуги по ремонту (восстановлению) жилого помещения;
- возмещения понесенных расходов по ремонту (восстановлению) жилого помещения гражданину.

2. Право на оказание помощи имеет одиноко проживающий гражданин, в случае, если жилое помещение, в котором он проживал, или которое предоставляется ему для проживания администрацией по договору социального найма, нуждается в ремонте.
3. Помощь в ремонте (восстановлении) жилого помещения предоставляется на следующие цели:

- косметический ремонт жилого помещения;

- установку дверей, окон;

- ремонт пола, отопительной системы;

- ремонт, приобретение и установку сантехнического оборудования.

Помощь оказывается гражданам однократно в порядке очередности.

4. К заявлению об оказании помощи в ремонте (восстановлении) жилого помещения прилагаются:
- копия документа, удостоверяющего личность;
- копия справки об освобождении из мест лишения свободы;

- документы, подтверждающие регистрацию по месту жительства или получения жилья на основании решения администрации муниципального образования;

- справки о составе семьи;

- платежные документы, подтверждающие понесенные расходы по ремонту (восстановлению) жилья, приобретению и установке оборудования (договор на выполнение работ, акт выполненных работ, кассовые и товарные чеки)  – в случае возмещения понесенных заявителем затрат по ремонту (восстановлению) жилого помещения.
5. Комиссия по оказанию материальной помощи в течение 10 рабочих дней со дня подачи заявления проводит обследование условий проживания гражданина. Результаты обследования отражаются в акте.

Комиссия принимает решение об оказании помощи и утверждает размер выделяемых денежных средств либо отказывает в предоставлении помощи.

6. Решение об отказе в предоставлении помощи в ремонте (восстановлении) жилого помещения принимается комиссией в случаях:
- отсутствия оснований для предоставления помощи в ремонте (восстановлении) жилого помещения, указанных в пункте2.
- непредоставления документов или предоставления неполного пакета документов, указанных в пункте4.
3.4. Организация работы мобильной социальной бригады 

1. Основной целью создания Мобильной социальной бригады (далее- Мобильная бригада) является оказание услуг разового характера гражданам, нуждающимся в помощи;
2. Основные задачи Мобильной бригады:

-обеспечение доступности социальных услуг гражданам, нуждающимся в помощи;

- комплексное предоставление социальных услуг, исходя из индивидуальной нуждаемости гражданина;

-обеспечение государственных гарантий и равных возможностей получения комплексного адресного и дифференцированного социального обслуживания;
- создание условий, обеспечивающих социальную поддержку, в том числе социальное обслуживание граждан;

-достижение высокого качества социального обслуживания на основе модернизации услуг по социальной поддержке граждан, проживающих в отдаленных населенных пунктах.
3. Право на получение услуг Мобильной бригады имеют граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации, проживающие в муниципальном образовании города Полярные Зори с подведомственной территорией.
4. В состав Мобильной бригады входят специалист отделения срочного социального облуживания, водитель.

В случае необходимости в состав Мобильной бригады могут привлекаться специалисты Учреждения и, по согласованию, специалисты других учреждений, служб, общественных, религиозных, благотворительных и других организаций.

5. Информирование граждан о деятельности Мобильной бригады осуществляется путем разъяснения по телефону, проведения встреч с представителями органов местного самоуправления, ветеранских, общественных организаций, трудовых коллективов, размещения информации в средствах массовой информации, на информационных стендах в общественных местах, на официальном сайте учреждения
6. Мобильная бригада осуществляет деятельность по:
- организации плановых выездов согласно графику, утвержденному приказом руководителя учреждения;

-организация экстренных выездов по заявкам граждан;

Режим работы Мобильной бригады соответствует режиму работы Учреждения.
7. Прием заявок на предоставление услуг Мобильной бригады осуществляется специалистом отделения срочного социального обслуживания по телефону, или при очном обращении граждан.

Основанием для предоставления социальных услуг Мобильной бригадой может считаться выявление граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
8.  Принятые заявки регистрируются в Журнале регистрации обращений для оказания услуг службой «Мобильная социальная бригада».

9. Комплектование специалистов, входящих в состав Мобильной бригады осуществляется за один день до выезда на основании выявленных потребностей граждан в социальных услугах либо в этот же день в случае экстренного вызова.
10. Социальные услуги, предоставляемые Мобильной бригадой, фиксируются в журнале учета оказанных услуг и подтверждаются подписью получателя.
11. Мобильная бригада обеспечивается автотранспортным средством, телефонной связью, необходимыми для выполнения задач.

12. Специалист отделения срочного социального обслуживания по результатам осуществленных выездов предоставляет в установленные сроки отчеты руководителю Учреждения.

13. Контроль деятельности, полноты и качества предоставляемых услуг Мобильной бригадой осуществляет директор учреждения.

14. Специалист отделения вправе оказывать дополнительные платные услуги.На основании заявления обратившегося гражданина, составляет договор на оказание платных услуг и организует  их предоставление  в согласованные  сроки.
3.5. Предоставление услуги проката технических средств реабилитации гражданам с нарушением опорно-двигательных функций и предметов ухода за пожилыми людьми.

1. В отделении срочного социального обслуживания оказываются услуги проката технических средств реабилитации гражданам с нарушениями опорно-двигательных функций и предметов ухода за пожилыми людьми (далее Прокат), в соответствии с приказом по Учреждению.
2. Заявителем на предоставление услуги (далее- заявитель) является гражданин, имеющий нарушения опорно-двигательных функций вследствие инвалидности, заболевания, травмы, преклонного возраста из числа:
-инвалидов, имеющих в пользовании неисправные технические средства реабилитации, подлежащие текущему ремонту или техническому обслуживанию, на период ремонта или технического обслуживания имеющихся технических средств реабилитации;
-инвалидов, состоящих в очереди на получение  технических средств реабилитации в территориальном отделении Фонда социального страхования РФ до момента получения необходимого средства реабилитации через Фонд социального страхования;

- инвалидов, не имеющих индивидуальной программы реабилитации, но нуждающихся по медицинским показаниям в технических средствах реабилитации;

- лиц, не имеющих инвалидности, нуждающихся в технических средствах реабилитации и (или) предметах ухода на основании медицинского заключения учреждения здравоохранения по месту жительства;
3. Предоставление гражданам услуги проката в отделении срочного социального обслуживания производится на основании следующих документов:
- паспорта гражданина РФ, вида на жительство или разрешение на временное проживание- для иностранных граждан и лиц без гражданства, иных, выдаваемых в установленном порядке документов, удостоверяющих личность гражданина;
- копии справки учреждения медико-социальной экспертизы (врачебно-трудовой экспертизы) об установлении инвалидности – для инвалидов;

-копии индивидуальной программы реабилитации заявителя (при ее наличии);

- медицинского заключения о нуждаемости в предоставлении технических средств реабилитации (предметов ухода за пожилыми людьми), оформляемого лечебно-профилактическим учреждением по месту жительства;
- копии пенсионного удостоверения- для пенсионеров.

4. При оказании услуг Проката заключается соответствующий договор о предоставлении во временное пользование технических средств реабилитации между гражданином и Учреждением.
Гражданин оплачивает услуги по предоставлению в прокат средств реабилитации и предметов ухода за пожилыми гражданами и инвалидами согласно тарифам на дополнительные платные услуги.
5. Заключение, изменение и расторжение договора осуществляется в соответствии с действующим законодательством.

6. Срок предоставления услуги Проката устанавливается по согласованию с гражданином, но не более 6 месяцев. В случае нуждаемости заявителя в использовании технического средства (предметов ухода за пожилыми людьми) по согласованию сторон  срок договора может быть продлен.

7. Основанием для отказа в приеме документов и отказе в предоставлении государственной услуги является:

-непредставление документов, указанных в п.9.3 настоящего Положения;

- отсутствие у заявителя права на предоставление услуги;

- предоставление неполных и (или) недостоверных сведений.

8. Специалист Отделения принимает от населения на безвозмездной основе технические средства реабилитации, ведет учет принятого оборудования.
9. Принятые от населения технические средства передаются нуждающимся гражданам на безвозмездной основе.
3.6. Предоставление услуги «Социальное такси»
1. Услуга «Социальное такси» предоставляется гражданам при следовании к следующим социально-значимым объектам:
- администрация г. Полярные Зори с подведомственной территорией;

- ГОАУСОН «Полярнозоринский КЦСОН»;

- ГОКУ «Кандалакшский межрайонный центр социальной поддержки населения»;

- медицинские учреждения (ФМБА МСЧ- 118, аптеки города, областные медицинские учреждения);
- ГУ – Отделение пенсионного фонда РФ ПО Мурманской области в г. Полярные Зори;

- ГУ – филиал Фонда социального страхования РФ в г. Полярные Зори»

- железнодорожные вокзалы в городах Полярные Зори, Кандалакша;

- аэропорты в г. Мурманск, Кировск;

- организации, оказывающие услуги в сфере образования, занятости, культуры, физической культуры и спорта в г. Полярные Зори с подведомственной территорией;

- отделение ФГПУ «Почта России»;
- ГОБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- финансово-кредитные организации;

- организации, предоставляющие бытовые услуги (парикмахерская, пункт ремонта обуви).

2. В услугу «Социальное такси» не входит доставка граждан для оказания срочной (неотложной) помощи и оказание помощи в межэтажной транспортировке. 
3. Услуга «Социальное такси» предоставляется в пределах территории, обслуживаемой Учреждением. 
В отдельных случаях, при наличии направления в медицинские организации, путевки в стационарное учреждение, при поездке в аэропорт, перевозки граждан могут осуществляться за пределы территории, обслуживаемой Учреждением.

4. Право на получение услуги «Социальное такси» имеют проживающие на территории Мурманской области и имеющие ограничения к передвижению:
- одиноко проживающие инвалиды первой и второй групп (супружеские пары из их числа), дети-инвалиды;

- одиноко проживающие граждане в возрасте 80 лет  и старше (супружеские пары из их числа).

При наличии свободного времени в графике движения автотранспортных средств, в день выполнения заказов, услуга предоставляется другим, имеющим ограничения к передвижению гражданам пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалидам.
Первоочередное право на получение услуги «Социальное такси» имеют инвалиды и участники Великой Отечественной войны, инвалиды боевых действий.

5. Услуга «социальное такси» предоставляется гражданину не более 2-х раз в месяц для проезда в организации и учреждения, расположенные за пределами муниципального образования. В пределах муниципального образования для гражданина количество поездок может быть многократным, ограничение возникает только при отсутствии финансирования.

6. Услуга «Социальное такси» предоставляется по предварительным заказам. Прием заказов осуществляется специалистом отделения непосредственно в отделении или по телефону в рабочие дни не позднее, чем за день до предоставления услуги.
7. При приеме заказанепосредственно в Учреждении, специалист проверяет документы, подтверждающие право гражданина на получение услуги (паспорт, справку МСЭ об установлении инвалидности, документы установленного образца, подтверждающие льготный статус в соответствии с законодательством).

При приеме заказа по телефону специалист проверяет правомерность обращения путем сверки сообщенных по телефону данных со сведениями о заявителе, содержащимися в персонифицированной базе данных ГОКУ «Кандалакшский ЦСПН». 
В случае отсутствия данных о заявителе в персонифицированной базе, гражданин (либо его законный представитель) до совершения поездки обязан предоставить специалисту документы, подтверждающие право на получение услуги.
8. Специалист ведет журнал регистрации обращений граждан, желающих воспользоваться услугой «Социальное такси», в электронном виде.
9. Заказы на предоставление услуги «Социальное такси» специалист отделения передает в диспетчерскую службу автотранспортной организации.

10. В случае отмены заказа, гражданин обязан сообщить об этом работнику учреждения не менее чем за час до назначенного времени. 

11. Услуга «Социальное такси»не предоставляется: 
- приотсутствии оснований, указанных в п. 4.;

- при не предоставлении гражданином документов, подтверждающих право на получение услуги;

-  лицам, перевозка которых в сидячем положении в силу состояния здоровья невозможна;
- при нахождении гражданина во время выполнения заявки в состоянии алкогольного (токсического, наркотического) опьянения;

- при неоднократном несоблюдении пункта. 10.8. Положения;

- при отсутствии свободного времени в графике движения автотранспортных средств.
3.7. Организация и проведение благотворительных акций.

Специалист отделения организует и проводит благотворительные акции для обеспечения отдельных категорий гражданодеждой, обувью, предметами первой необходимости. 
4.Должностные обязанности работников Отделения.
      Должностные обязанности специалистами и работниками Отделения исполняются в соответствии с их должностными инструкциями, утверждаемыми директором Учреждения. 

5. Права и ответственность сотрудников Отделения

5.1. Сотрудники Отделения для осуществления своих основных задач и функций в пределах своей компетенции имеют право:

5.1.1. Знакомиться с нормативно-правовыми и локальными документами для выполнения возложенных на отделение задач.

5.1.2. Запрашивать и получать в установленном порядке от структурных подразделений учреждений, органов государственной власти и органов местного самоуправления, юридических лиц, независимо от форм собственности, материалы, информацию, необходимую для организации работы с получателями социальных услуг.

5.1.3. Вносить предложения по вопросам, относящимся к компетенции Отделения, в том числе по совершенствованию работы Отделения, на рассмотрение директора Учреждения.

5.2. Сотрудники отделения несут ответственность: 

5.2.1. За надлежащую реализацию возложенных на него функций и задач. 

5.2.2. За соблюдение требований законодательства, нормативных, правовых, локальных, организационно-распорядительных актов, регламентирующих деятельность Отделения. 

5.2.3. При предоставлении социальных услуг работники Отделения обязаны: 
1) соблюдать права человека и гражданина; 

2) обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных услуг; 

3) обеспечить ознакомление получателей социальных услуг (их законных представителей) с документами, на основании которых поставщик осуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги; 

4) исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг. 

5.2.4. Специалисты отделения несут персональную ответственность за руководство и исполнение повседневной деятельности отделения в объеме, предусмотренном настоящим Положением, заключенным с ними трудовым договором и должностной инструкцией.  
5.2.5. Работники отделения не имеют права разглашать информацию личного характера, ставшую известной им при оказании социальных услуг, и несут ответственность за несоблюдение конфиденциальности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.Заключительные положения

6.1. Настоящее Положение может изменяться и дополняться в связи с      совершенствованием форм и методов работы отделения.

6.2. Все изменения и дополнения к настоящему Положению утверждаются директором учреждения.

Документация  отделения срочного социального обслуживания.

1.Журналы учета обращений граждан в отделение срочного социального обслуживания.
2. Журнал учета обращений граждан в службу «Мобильная социальная бригада».

3. Журнал учета мероприятий по социальному сопровождению.

4. Журнал регистрации заявок на предоставление услуги «Социальное такси» (электронный вид)

5. Журнал учета выдачи гражданам технических средств реабилитации.
6. Журнал регистрации договоров и заявлений «Пункт проката»

7. Личные дела получателей социальных услуг.

8. Ведомости выдачи материальной помощи.

9. Протоколы заседаний комиссии по оказанию материальной помощи.

10. Акты предоставленных срочных услуг.

11. Договора с получателями социальных услуг на дополнительные платные услуги.

12.Акты выполненных платных услуг.

13.Отчётная документация отделения срочного социального обслуживания (ежемесячная, квартальная, годовая)
