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ПОЛОЖЕНИЕ
об отделении

социального обслуживания на дому государственного областного автономного учреждения социального обслуживания населения «Полярнозоринский комплексный центр социального обслуживания населения»
1.Общие положения

1.1.Отделение социального обслуживания на дому (далее Отделение)

является структурным подразделением Государственного областного автономного учреждения социального обслуживания населения «Полярнозоринский центр социального обслуживания населения» (далее Учреждение).

1.2.Отделение руководствуется в своей деятельности:
-Конституцией Российской Федерации;

-Федеральным законом от 28.12.2013 N 442ФЗ «Об основах социального

обслуживания граждан в Российской Федерации»;

-ЗакономМурманской области от 19.12.2014 г. No1818-01-ЗМО «О социальном обслуживании граждан в Мурманской области»;
-Постановлением Правительства Мурманской области 
от 4 сентября 2015 года N 383-ПП«Порядок предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому»
-Постановлением Правительства Мурманской области от31.12.2014 N 678-ПП « Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания»;
-Уставом Учреждения, другими федеральными и региональными  распорядительными документами, регламентирующими деятельность Отделения;
-настоящим Положением.

1.3. Отделение создается, реорганизуется и ликвидируется приказом директора Учреждения по согласованию с учредителем – Министерством труда и социального развития Мурманской области.
1.4.Отделение социального обслуживания на дому возглавляет заведующий, назначаемый на должность и освобождаемый от должности приказом директора Учреждения.
1.5. Заведующий отделением в своей деятельности подчиняется непосредственно директору Учреждения, несет персональную ответственность за деятельность отделения. В период временного отсутствия заведующего отделением его обязанности исполняет работник (специалист по социальной работе), назначенный приказом директора, который приобретает соответствующие права и несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее выполнение возложенных на него обязанностей.

1.6. Обслуживание граждан осуществляют социальные работники, состоящие в штате Учреждения.

 1.7. Деятельность работников отделения регламентируется должностными инструкциями. Координацию деятельности работников отделения осуществляет заведующий отделением.

 1.8. Условия труда работников отделения, организация рабочих мест определяются и регулируются в соответствии с действующим законодательством.

 1.9. Утверждение структуры отделения, штатного расписания осуществляет директор Учреждения в соответствии с действующим законодательством.

 1.10. Численный состав сотрудников отделения определяется штатным расписанием в соответствии с целями, задачами и объемом деятельности.

1.11. Контроль деятельности Отделения осуществляется в соответствии с локальными нормативными правовыми актами Учреждения.

2.  Основные цели и задачи деятельности отделения.

2.1. Отделение предназначено для оказания гражданам пожилого возраста и инвалидам, признанным в установленном порядке нуждающимися в социальном обслуживании на дому, социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-трудовых, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности в том числе детей инвалидов, срочные, предоставляемые в целях оказания неотложной помощи в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг.
2.2. Основные задачи деятельности отделения:
   - обеспечение информированности населения о видах предоставляемых услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, тарифах на эти услуги;
- участие в разработке индивидуальных программ предоставления социальных услуг гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Мурманской области;

- определение конкретных видов, объемов и сроков предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами предоставления социальных услуг;

- качественное удовлетворение индивидуальных потребностей получателей социальных услуг, предоставлениесоциальных услугв соответствии с ИППСУ;
- внедрение в практику новых эффективных технологий социального обслуживания на дому;

- привлечение различных государственных, муниципальных органов и общественных объединений к решению вопросов социальной помощи получателям социальных услуг на дому;

- осуществление мероприятий по повышению профессионального уровня работников отделения.

3.   Функции отделения.
3.1. Отделение осуществляет:

3.1.1. Работу с гражданами, проживающими на территории муниципального образования г. Полярные Зори, по следующим вопросам:

- консультирование по вопросам, поступающим при устных и письменных обращениях граждан;

- обследование материально-бытовых условий проживания граждан, и степени нуждаемости их в социальной помощи, проведение социального патронажа;

- формирование регистра получателей социальных услуг в форме социального обслуживания на дому;

- предоставление социальных услуг в соответствии с Порядком предоставления социальных услуг и Стандартами социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, утвержденных постановлением Правительства Мурманской области от 4 сентября 2015 года N 383-ПП;

- предоставление (по желанию получателя)дополнительных платных социальных услуг в соответствии с тарифами;

- учет социальных услуг, предоставляемых получателям услуг;
3.1.2. Взаимодействие по вопросам обслуживания граждан с органами местного самоуправления, службами здравоохранения, культуры, образования, благотворительными, религиозными и общественными объединениями с целью оказания полной, своевременной и результативной социальной помощи получателям социальных услуг.

3.1.3. Контроль качества социального обслуживания на дому получателей социальных услуг, проведение профилактических мероприятий по недопущению отклонения качества предоставляемых социальных услуг от требований стандарта;
3.1.4. Внедрение в практику работы новых технологий и методов социального обслуживания на дому получателей социальных услуг, анализ и обобщение опыта работы.

3.1.5. Функции по делопроизводству, согласно номенклатуры дел и в соответствии с инструкцией по делопроизводству.

3.1.6. Статистический учет и предоставление информации по работе с получателями социальных услуг, проживающими на территории муниципалитета.
3.1.7. Сохранность находящихся в его ведении документов, и материальных ценностей.

4. Организация деятельности отделения.
4.1.Отделение организует свою деятельность по оказанию постоянной, периодической помощи получателю социальных услуг в целях улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности. 
  4.2 Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются по месту пребывания получателей социальных услуг в привычной благоприятной среде - месте их жительства.

  4.3. Получателями социальных услуг (ст.15 ФЗ №442 от 28.12.2013г.) являются граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании в случае, если существуют обстоятельства, которые ухудщают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности:

  1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;
2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;
3) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;

4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;

5) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;

6) отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

7) отсутствие работы и средств к существованию;

8) наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами Мурманской области признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.

     4.2. Обслуживание получателей социальных услуг осуществляют социальные работники. Численность получателей социальных услуг на одного социального работника определяется объемом и периодичностью предоставляемых услуг на одного получателя социальных услуг в соответствии с установленными нормами обслуживания.

4.3. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются гражданам в объемах, установленных стандартами социальных услуг, входящих в перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг, предусмотренный Законом Мурманской области от 19.12.2014 №1818-01-ЗМО.
4.3. Территория обслуживания и график работы социальных работников определяет заведующая отделением, учитывая частоту посещений, характер и количество оказываемых услуг, компактность проживания и пр.

4.4. Социальные услуги предоставляются получателям услуг в соответствии с  ИППСУ на основании Договора о предоставлении социальных услуг.
4.5. Договор о предоставлении социальных услуг (Приложение № 1 к приказу Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10 ноября 2014 г. № 874н) заключается в течение суток с даты предоставления ИППСУ заведующей отделением.

 4.6. Социальные услуги на дому предоставляются бесплатно, за плату или частичную плату.

4.7.     Социальные услуги на дому предоставляются бесплатно:

• несовершеннолетним детям;
•лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

•участникам и инвалидам ВОВ, вдовам участников и инвалидов ВОВ;

•если на дату обращения среднедушевой доход заявителя ниже или равен двукратной величине прожиточного минимума, установленного в Мурманской области для соответствующей социально-демографической группы населения.

4.8. Социальные услуги предоставляются за плату или частичную плату, если на дату обращения среднедушевой доход заявителя превышает двукратную величину прожиточного минимума, установленного в Мурманской области для соответствующей социально-демографической группы населения.

4.9. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальных услуг и двукратной величиной прожиточного минимума, установленного в Мурманской области для соответствующей социально-демографической группы населения. Тарифы на социальные услуги устанавливаются в порядке, определенном Правительством Мурманской области, утверждаются приказом Министерства социального развития.

  4.10.  Плата за предоставление социальных услуг производится в соответствии с Договором о предоставлении социальных услуг. В случае изменения среднедушевого дохода получателя социальных услуг и (или) величины прожиточного минимума, установленного Мурманской области для соответствующей социально-демографической группы населения, размер платы за оказание социальных услуг подлежит пересмотру в порядке, установленном Договором о предоставлении социальных услуг.

4.11. Получателям социальных услуг, по их желанию могут предоставляться дополнительные социальные услуги за плату, исходя из цен (тарифов) на дополнительные социальные услуги, установленных в соответствии с законодательством.

4.12. Зачисление на социальное обслуживание производится приказом директора Центра, изданным на основании заявления, в приказе за каждым вновь принятым получателем услуг для осуществления обслуживания закреплен социальный работник.

4.13. Перечень сведений и документов, необходимых для заключения Договора о предоставлении социальных услуг (передается в Отделение уполномоченным органом после принятия решения о нуждаемости гражданина в течение 4-х дней) (Постановление правительства МО № 383-ПП от 04.09.2015г.):

·  копия паспорта или иной документа, удостоверяющего личность заявителя в соответствии с законодательством Российской Федерации;
• копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность законного представителя и документ, подтверждающий полномочия законного представителя (при обращении законного представителя заявителя);
• копии документов, подтверждающих место жительства и (или) пребывания, фактического проживания на территории Мурманской области;

• документы (сведения) подтверждающие наличие у получателя социальных услуг обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности, послужившие основание для признания гражданина нуждающимся в социальных услугах в форме социального обслуживания на дому;

• справка о составе семьи получателя социальных услуг с указанием даты рождения каждого члена семьи и родственных отношений;

• справки или другие документы, подтверждающие доходы заявителя и членов его семьи, полученные в денежной форме за последние 12 календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления, а также сведения о принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности, необходимые для определения среднедушевого дохода в порядке, определенном постановлением Правительства Российской Федерации, в целях расчета размера платы за предоставление социальных услуг;

• ИППСУ, в которой указана форма социального обслуживания на дому, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг на дому и перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению;
• медицинское заключение о нуждаемости в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому и об отсутствии противопоказаний оформляется лечебно-профилактическим учреждением по месту жительства на срок до 6 месяцев;

•справка учреждения медико-социальной экспертизы об установлении инвалидности (для инвалидов);

•копии документов установленного образца, подтверждающих льготный статус получателя социальных услуг.

•решение межрайонного Кандалакшского ЦСПН о признании гражданина нуждающимся в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому.
 4.14. На каждого получателя социальных услуг на дому формируется личное дело, в состав которого входят документы, определенные пунктом 4.13, экземпляр Договора о предоставлении социальных услуг, приказ о зачислении на обслуживание, обращение (заявление) получателя (законного представителя) социальных услуг.

 4.15. Получатели социальных услуг имеют право на временное выбытие из отделения.

4.16. Временное выбытие из отделения осуществляется на основании письменного заявления получателя социальных услуг, в котором указывается срок и причина выбытия.

4.17. Временное выбытие оформляется приказом поставщика социальных услуг.

4.18. Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому осуществляется в определенное время суток: с 8.30 до 16.42 часов ежедневно, кроме субботы, воскресенья и праздничных выходных дней.
      5. Прекращение предоставления социальных услуг
          5.1. Прекращение предоставления социальных услуг получателям социальных услуг на дому производится в следующих случаях:

· по письменному заявлению получателя социальных услуг или его законного представителя;

· при окончании срока предоставления социальных услуг в соответствии с ИППСУ и (или) истечении срока Договора о предоставлении социальных услуг;

· при нарушении получателем социальных услуг или его законным представителем условий заключенного Договора о предоставлении социальных услуг в порядке, установленном данным Договором;

· на основании решения суда о признании получателя услуг безвестно отсутствующим или умершим;

· при осуждении получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы;

· в случае смерти получателя социальных услуг;

· в случае ликвидации поставщика социальных услуг.
6. Права и ответственность отделения
Сотрудники Отделения для осуществления своих основных задач и функций в пределах своей компетенции имеют право:

     6.1.1. Знакомиться с нормативно-правовыми и локальными документами для выполнения возложенных на отделение задач.

     6.1.2. Запрашивать и получать в установленном порядке от структурных подразделений учреждений, органов государственной власти и органов местного самоуправления, юридических лиц, независимо от форм собственности, материалы, информацию, необходимую для организации работы с получателями социальных услуг.

     6.1.3. Вносить предложения по вопросам, относящимся к компетенции Отделения, в том числе по совершенствованию работы Отделения, на рассмотрение директора Учреждения.

6.2. Сотрудники Отделение несут ответственность:
  6.2.1. За надлежащую реализацию возложенных на него функций и задач. 

   6.2.2. За соблюдение требований законодательства, нормативных, правовых, локальных, организационно-распорядительных актов, регламентирующих деятельность Отделения. 
6.2.3.За качество и своевременность выполнения задач и функций, возложенных на отделение;
  -за соблюдение требований законодательства Российской Федерации, региональных и местных нормативных правовых актов, локальных документов, определяющих порядок социального обслуживания населения, условия предоставления социальных услуг;

  - за сохранность имущества закрепленного за отделением.

6.2.2. Работники отделения не имеют права разглашать информацию личного характера, ставшую известной им при оказании социальных услуг, и несут ответственность за несоблюдение конфиденциальности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.2.3. Заведующий Отделением несет персональную ответственность за руководство повседневной деятельностью отделения в объеме, предусмотренном настоящим Положением, заключенным с ним трудовым договором и должностной инструкцией.  

  6.2.4. По представлению заведующего Отделением к сотрудникам отделения применяются меры поощрения за безупречное и эффективное исполнение должностных обязанностей, и меры дисциплинарной ответственности в случае совершения дисциплинарного проступка.        
                            7. Заключительные положения

        7.1. Настоящее Положение может изменяться и дополняться в связи с совершенствованием форм и методов работы отделения.

       7.2. Все изменения и дополнения к настоящему Положению утверждаются директором учреждения.

Документация  отделения социального обслуживания на дому.

1.Графики посещений получателей социальных услуг на дому.(соц.работник)

2.Отчёты социальных работников о количестве предоставленных услуг. (соц.работник)

3.Акты выполненных работ. (соц.работник)

4.Журнал учёта предоставленных социальных услуг на дому. (соц.работник)

5.Журнал контрольных посещений на дому. (зав.отделением, специалист по соц.работе)

6.Журнал внутреннего контроля. (зав.отделением, специалист по соц.работе)

7.Журнал учёта граждан, нуждающихся в предоставлении социальных услуг и принятых в отделение социального обслуживания на дому. (зав.отделением, специалист по соц.работе)

8.Договора, дополнительные соглашения о предоставлении социальных услуг на дому. (зав.отделением, специалист по соц.работе)

9.Журнал фиксирования обстоятельств, нарушающих действия социальных работников.

10.Журнал учёта мероприятий по социальному сопровождению граждан пожилого возраста и инвалидов.

11.Личные дела получателей социальных услуг на дому.

12.Договора с получателями социальных услуг на дополнительные платные услуги.

13.Акты выполненных платных услуг.

14.Отчётная документация отделения социального обслуживания на дому (ежемесячная, квартальная, годовая)
